1 SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

N T [C LA FERUBLCA DOHATISAN A

“Afo de la Consolidacion de la Seguridad Alimentaria”

A las

Azsunto

Visto
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Wista

Considerande :

CIRCULAR SIB:
Mo, D18/20

Entidades de Intermediacion financiera y Combiaria (EIFyC).

Muevas horaries de atencidn al piblico, durante el periodo actual del
Estado de Emergencia y medidas a segult para evitar lo propagacicn ded
COVID-1%.

Fl literey &, dal arliculo 21, dela Ley Mo, 18302, Monetaia y Financiend, del
2 oe noviembre e J0Y, cus foculto al Superntencants de Bancas 4
ermitir Insfroctivos, Reglamenlos infemnos ¥ Sinculores.

El Decreto del Poder Eecutive Mo, 24520, cel 20 ce o de 2020, que
declora o tenitorio nacional en Sstado de Emergencia

A Decielo del Poder Becutive Mo, Z46-20, del 20 de juio de 2020, que
astobiecs a logue de queda de acuerdo o o3 demarcacionss
Cieonraficos,

Lo Clroular 5182 Mo, 00120, del 14 de marze de 2020, cve esdfablece las
madided o feguir por las enfidades de internediacion financiera v
cambicria. pora rmilioos 2l fesgo de sxpansion dal coronavingg [(SOVIE-
121,

Lo Cincular SIR; Mo, 011420, dal & de moyo de 2020, sobre notificacion ge
las oficnad obiertos v el estobledimienlo de o nuevos horarios de
atencitn o plblice. durante el perodo gue esle cilablecico del Sstado
de Emergencia para mitigor & SOVID-19.

Lo Circular 518: Mo, 12020, del 19 de mnoya de 2020, sotye modilicacidn o
la Circubar SIB: Mo §11/20, del 5 ge moye de 2020, sobre nolificacion ce
las oficine: obierlas v el estoblecimmientn de los nuevos horonos de
atancicr ol plblice, durante el perinde oue este astablecide del Sstaco
de Frmsrgancio porg miliger s SoviD-19,

s los Decreios Mos, 243-20 ¢ 28520, estonlecen e nuevo Estaco de
Emergencia v los horados dal togue ce gueda, pora mifigar la
crapoaacian del COVID-19.
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FOR TANTO:

U Supennlendoenta de Bances, en wso de los atribucionss, gue le confiers el lilerc| e, del articule
Zl, e la ley No, 183-D2. Monetaria v Fnanciera. del 2 de noviembre de 2002, dispone o
sicjLiierbe:

rodificor 2 hororo temposal pard o alencion de los cliente: v pdtlioo en general oo los
entloade: de inlermediacidn financiern v combiodn, estoblacido en e numanal 1, de g
Drsular 518 Mol Q12020, el 19 de mcyo del 2030, guadaonodo deferminads Some =2 indica a
coafinuacion:

Oficino: ¥ Actobanoes: Lunes a Viemes de G000 com. o 400 oo,
Sdbacios: #:00 oo, a 200 o,

Aeazeas: Luries o1 Vierres hoste las 400 oo,
Sobados nosta loas 2:300 pomn.

2. Lo enfidades de intermedocién finonciera v camaiaria, podran realizar camiios en 108
horeios indicodos en el numeral |, que cnleceds, nofificonda o la Superintendencia de
Acncos, 1 trovgs ol Porbal Sislama oo Infomiccldn Bancaia. en oo oosoe, [os coarmbios
reqlizodos ceheran estar suistos a las eshicoone:s de hororo establecicos por 2 Podas
Eiecufiva mediante Decreto y o Comisin ae Alle Mvel pora o Prevencion y Contral del
COrOnaNrus.

3. Sereilers alas enfidodes de intermiediacion financisra y cambiana, que ceberdn remitir a la
superintandenc a de Boncos, 108 lune: anfes del mediodia, la relacién ce las oficinas qus
estain abiertas v cercdas v los Boranos de servicio de las oficings operando, uliizondo gl
farmato puesto en wigencia medianie o Ciroular $8; No, 811520, o tovas del Porlal Sistema
de infermocién Bancodin, Deporiamanio de Realsiros v Autonzaciorss, Consulta de Sarvicios
“Aelocitn de oficing: albierfos v cemadas”,

4, Lo oerlidodes de intermediacion fincnoiera ¢ cambiaria, con candles oliesnos (canalss
digitales. cajerns autemdticos, subagentes banconios y combiarias), deberan promaover entrs
sus clisries, &luso de los mizmos, poara olrecer 303 procucros v serdcios,

5, Los eptidaces de interrediccion financizre ¢ carmbiana. deberds oar fisl complimisnta al
Protocoin Seraral v Ssctorial pora o Zoinsercdn Loz, smifide oor los Autoridodes
Fanitorios Nocionaies @ niemocionoies, coordingdo oo & Ministeno de 1o Presidencia de la
Rapubxiza Doeminidcana,

A, Lo onlidode:s de intermedocian finonciera v combioria, podran reinfegrar a-mids del
cincuenla por cienlo (50%) de s personal en las arsas de servicio al clisnte v en las demds
areas oporalivas podedn nooilitor, &n les oosos Que seon poshles, parm que & parscnal frobaz
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Pigrica d de 3
Circular 51B: Ma. 318,30

F Los endidades de inermediaocian fronciera v combicnic, decsndn tener presente que el
prolocole genera v sectonal estoblece que deben garantizar la sova de su personcl
clienles, por lo gue, deoerdn requers 2l uso adecuodo de mascarilias, asegurass de gue
existe distanciormiendo isco anlre 0s colobonadores y ysdanos, v el use de gel desintectania,
alcohol, enire otras medidas ge prevenaicn establecido: 2n el Protocols Seneral v dachonal
pore I Reinsercian  Laboral, emitdo por los auloidogss Sanitarics Naciondles e
Internacionales,

B, Los enfidoces ce inlemediacién iranciera v cambiana, que infrinjan en cualgquisra de sus
disposicionss, I presente Ciroolar, serdn posibles de o aplicacién de sanciones por 10
suparnlendencia ge Bancos, en virlud de la Ley ko, [83-0%, Monetaria y financiesa, del 2] o
nowiembre oe 2007 v al Raeglamania de Soncliones, apreoade por 1o Jonts sonetoda, en
Ceinta Resoluciaon, del 18 de diciembre ce 2003 v su medilcacidn.

Y. La presente Circular deberd ser nofificooa 2 las partes interesadas en su domicilio social ¥
publicaco en o pdgina web de ssta Irstiiucidn weew sik.gob.ado, de conformidad con elliteral
h, del articido 4, de la Lay Mo, TRE-02, Monsiana y Nincencien v 2l mecanzme de sofficacian
cle s Acios acministrativos de o Superntenderaio o2 Bancos, dispues o an o Sroolar S6:
R, MESG, del 21 e sentiembre o2 2000, emitiag por este Srganismie Supereisoe,

En lo civdad go ol Comings de Suzmdn, Disirite Macional, Capite! de o Repobica
Dormiricora, o ios vainla (200 dios dedmes g julic, del afno dos il weinte (2020
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