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PRESENTACION

El Banco Central de la Republica Dominicana presenta los resultados de la Encuesta de Opinién, Actitud
y Motivacién, aplicada durante el ano 2019 a los extranjeros no residentes que salieron por los
aeropuertos internacionales de Las Américas, Puerto Plata, Punta Cana, La Romana, Cibao y El Catey
de Samana.

Estas informaciones permiten al publico en general y a todas las instituciones vinculadas al sector
turistico nacional, disponer de una importante herramienta para monitorear la percepcién sobre la calidad
y las consideraciones sobre precios de los bienes y servicios que ofrece el pais y asi contribuir al
fortalecimiento de este sector.

El cuestionario utilizado en la Encuesta de Opinién, Actitud y Motivacion, el cual se presenta anexo, fue
elaborado conjuntamente con el Ministerio Turismo (MITUR) y la Asociacion de Hoteles y Turismo de la
Republica Dominicana (ASONAHORES), incorporandolo como un médulo al cuestionario existente de la
Encuesta de Gasto Turistico.

La presente publicacién contiene cuadros con las informaciones de todos los aspectos contemplados en
la encuesta, por continente, asi como datos trimestrales detallados por pais de residencia y aeropuertos.
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ANTECEDENTES

El Banco Central de la Republica Dominicana comenzé el levantamiento de las Encuestas de Gasto
Turistico y Motivacién en los aeropuertos internacionales de Puerto Plata y Las Américas, en la década
de los 70, con el fin de determinar el pais de origen de los visitantes, frecuencia, motivo de viaje y gasto
de los turistas, entre otros.

En el ano 1991, se expande la cobertura de investigacion al incorporar a los aeropuertos internacionales
de Punta Cana y La Romana. Sin embargo, el mddulo correspondiente a opinién y motivacion fue
suspendido en el afio 1993 para ampliar la captura de informacion relativa al gasto turistico, a fin de
mejorar las estimaciones tanto para las Cuentas Nacionales como para la Balanza de Pagos.

ASPECTOS METODOLOGICOS

A requerimiento de los diferentes actores del sector turistico de la economia, en enero del afio 1999 se
agreg6 de nuevo a la Encuesta de Gasto Turistico aplicada a los extranjeros no residentes, el modulo
de Opinién, Actitud y Motivaciéon. En este sentido, la Encuesta de Gasto, Opinion, Actitud y
Motivacién, ademas de aportar informaciones sobre datos basicos del gasto y estadia promedio diario
de los turistas, enfoca otros aspectos de sumo interés para la toma de decisiones, planificacion y
estrategias a llevar a cabo en la actividad turistica, ya que a través de la misma se obtienen los siguientes
datos:

e Principales motivos que impulsan a los turistas a seleccionar la Republica
Dominicana como destino turistico.

¢ Medios de comunicacién por los cuales se enteré para visitar el pais.

e Evaluacién de los precios de los servicios recibidos durante su estadia.

e (Calidad de las instalaciones y de los servicios recibidos.

e Opinién de regresar al pais como destino turistico.

e Decisién de regresar a los mismos lugares donde transcurrié su estadia.

e Calificaciéon de las expectativas de su viaje.

e Visitas a otros paises en los ultimos tres afos.
Para la Encuesta de Opinidn, Actitud y Motivacién, médulo adicional de la Encuesta de Gasto Turistico,
el disefio del tamafio de la muestra se realiza utilizando como marco muestral la poblacion de salida de
igual trimestre del afio anterior. Se estima la varianza y se establece un tamano 6ptimo. Se considera
cada aeropuerto un dominio de estudio diferenciado ya que existen caracteristicas especificas para cada
terminal aeroportuaria a nivel de la distribucion del pais de residencia y el patrén de consumo del turista.
El levantamiento de la informacién se realizé de manera simultanea en los aeropuertos internacionales
de Las Américas, Puerto Plata, Punta Cana, La Romana, Cibao y El Catey de Samand, con una
periodicidad de 2 a 3 veces por semana, utilizandose para estos fines el personal que trabaja como

encuestador en el Sistema Estadistico de Flujo Turistico (SEFT) de esta Institucion.

Las entrevistas se aplican directamente a los extranjeros no residentes, en la sala de espera, antes de
abordar el avién. El total de entrevistas aplicadas durante el afio 2019 fue de 12,324. Los resultados



obtenidos para esta publicacién han sido calculados en base al pais de residencia de los turistas
entrevistados.



SECCION A

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA
ENCUESTA DE OPINION, ACTITUD Y
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2019






Analisis de los Resultados de la Encuesta de

Opinion, Actitud y Motivacion a Extranjeros No Residentes

Los resultados obtenidos de la Encuesta de
Opinidn, Actitud y Motivacion aplicada a los
turistas que durante el afio 2019 visitaron el
pais, revelan que los principales medios por los
cuales los mismos recibieron informacion sobre
la Republica Dominicana como destino turistico
fueron amigos/relacionados (40.3%), agencias
de viajes (33.1%), Internet (16.3%) y otros
medios (10.3%).

Los turistas informaron que los motivos
principales por los cuales eligieron el pais como
destino para disfrutar de sus vacaciones fueron:
calidad de las playas (38.2%), hospitalidad
(20.4%), clima (13.2%), amigos y relacionados
(9.6%), precios razonables (7.2%), trabajo
(4.3%), entre otros.

2019

Medios por los Cuales Conoci6 Republica
Dominicana como Destino Turistico
2019
Participacion porcentual (%)

B Amigos/Relacionados

W Internet

m Agencias de viajes

Otros medios

Motivos por los que Eligié la Republica Dominicana como Destino Turistico, Segun Residencia
del Turista Extranjero

2019

En porcentaje

—

TOTAL 1000 1000
Caldad de las Plyas 398 152
Rijueza Histérica 0.7 03
Rigueza Natural 0.7 11
Vida Noctuma 09 18
Clna B35 42
Hospialdad 20 3 34 8
Precbbs Razonabks 75 23
Camposde Golf 00 00
Tranquilidad 25 24
Cashos 00 00
Trabap 32 139
Am os y Relcbnados 91 217

O tros 18 23

Resilenci delTurnsta

1000
362 393
13 17
06 61
12 06
50 232
255 94
14 26
01 01
32 13
00 00
99 19
140 32
16 06

m
1000 1000

285
00
00
00
00

286
00
00
00
00

429
00

00

Resto del
Mundo

1000

250
00
00
00

250
00
00
00
00
00
00

500
00

Prom edb
Ponderado

1000

382
08
13
10
B2
20 4
72
00
24
00
43
96
16




Al evaluar el nivel de precios de los servicios
recibidos en el pais, en términos generales, el
69.9% de los turistas consideré éstos como
aceptables, el 19.2% como bajos/muy bajos y el
9.0% los catalogé altos/muy altos. Estos
resultados demuestran que los precios de los
servicios ofrecidos gozan de buena aceptacion
entre los visitantes independientemente de su
lugar de procedencia.

El 58.0% de los turistas entrevistados contestd
haber visitado otros paises en los Ultimos 3
afos, mientras que el restante 42.0% de los
entrevistados respondié que no habia visitado
otro destino.

Evaluacion de los Precios de Acuerdo a los
Servicios Recibidos (%)
2019

1.9%

m Aceptables

= Bajos/ Muy bajos
Altos/ Muy altos
No respuesta

Visitas a Otros Paises en los ultimos tres afios segun Residencia del Turista Extranjero

En porcentaje
Residenci delTurnsta
e [ Amarea ]
, Am érica
Paises
DelNoxte

2019

Prom ed
Europa Resto del Ponderado
M undo

TOTAL 100 0 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Si 595 46 .6 46.7 70 5 00 00 58 0
No 40 5 534 533 295 00 00 420

Respecto a la opinién de los turistas sobre
regresar al pais, el 98.3% de los entrevistados
durante el ano 2019 contest6 afirmativamente,
lo que evidencia la satisfaccion por parte de los
visitantes con el trato recibido y la preferencia
por el pais al momento de elegir un préximo
destino para su esparcimiento. En relacion a los
lugares visitados, el 78.0% de los encuestados
contesté que volveria a estos destinos

turisticos.

Opinion de Regresar al Pais como Destino
Turistico
2019

0.4%

1.3%

mSi H No Indeciso

En cuanto a la calidad de los servicios recibidos, los mismos fueron catalogados por el 73.7% como
“excelentes y muy buenos”, el 19.9% los consideré como “buenos/aceptables” y tan sélo el 0.4%
arrojé una opinion negativa “malo/muy malo”, lo que nos indica los altos niveles de calidad de los

servicios ofrecidos a los turistas en el pais.
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Finalmente, consono con la calificacion que los
visitantes otorgaron a los servicios recibidos
durante su estancia en el pais, el 99.2% de los
entrevistados declar6 que su viaje habia
satisfecho sus expectativas, reflejando el
compromiso como destino turistico de nuestro
pais en ofrecer servicios de calidad que
garanticen la satisfacciébn del visitante vy
motive a regresar.

Expectativas del Cumplimiento del Viaje (%)
2019

No
0.8%



Seccidén B

CUADROS ESTADISTICOS



MEDIOS DE COMUNICACION POR EL CUAL SE ENTERO PARA VISITAR LA REPUBLICA
DOMINICANA



Cuadro 1.1
Medios de comunicacién por el cual se enterd para visitar la Republica Dominicana, segun pais de residencia
Promedio Nacional, 2019

(%)

Oficinas
PAIS DE RESIDENCIA el || meesertces || mrmess || dmeemes [FEERS BT LXRerD) s el e Embajadas | Turisticas Sy
Cine relacionados | de viajes| operadores | aéreas en el medios

exterior

TOTAL 100.0 0.6 0.5 16.3 0.3 40.3 33.1 4.5 o o 3.6
AMERICA DEL NORTE 100.0 0.7 0.5 17.9 0.3 40.6 31.4 4.6 B . 3.2
Canada 100.0 0.5 0.5 25.6 0.2 25.6 44.2 2.3 0.8 0.0 0.3
Estados Unidos 100.0 0.9 0.5 13.8 0.3 49.8 25.4 6.2 . . 2.3
México 100.0 0.3 0.0 8.9 1.0 32.5 4.6 1.0 51.7
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 0.3 0.2 5.6 0.3 69.2 15.0 2.6 B . 6.5
Aruba 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Caicos y Turcas, Islas 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 . . 0.0
Costa Rica 100.0 0.0 0.0 5.9 0.0 52.9 5.9 0.0 0.0 0.0 35.3
Cuba 100.0 0.0 0.0 1.7 0.0 96.6 0.0 0.0 . . 1.7
Curazao 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

El salvador 100.0 0.0 0.0 20.0 0.0 20.0 0.0 20.0 0.0 . 40.0
Guadalupe 100.0 6.7 0.0 13.3 6.7 53.3 6.7 0.0 0.0 0.0 13.3
Guatemala 100.0 0.0 0.0 11.2 0.0 33.3 11.1 0.0 0.0 . 44.4
Haiti 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Honduras 100.0 0.0 0.0 .0 0.0 66.6 0.0 16.7 0.0 . 16.7
Jamaica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Martinica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0
Panama 100.0 0.0 0.0 12.1 0.0 48.3 23.1 4.4 1.1 0.0 0.0 11.0
Puerto Rico 100.0 0.2 0.2 4.7 0.2 70.4 17.8 2.5 0.0 0.0 0.0 4.0
San Martin 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 87.5 0.0 0.0 12.5 0.0 0.0 0.0
Ootros 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 67.9 14.3 3.6 0.0 0.0 0.0 14.3
AMERICA DEL SUR 100.0 0.6 0.3 11.7 0.2 52.2 23.7 3.1 0.1 0.0 0.1 8.0
Argentina 100.0 1.8 0.9 13.8 0.0 37.5 36.6 4.0 0.0 0.0 0.0 5.4
Bolivia 100.0 0.0 0.0 3.4 0.0 3.6 79.3 3.4 0.0 0.0 0.0 10.3
Brasil 100.0 0.0 1.0 15.0 0.0 33.0 41.0 3.0 0.0 0.0 0.0 7.0
Chile 100.0 0.6 0.6 15.8 0.0 46.9 24.7 4.4 0.0 0.0 0.0 7.0
Colombia 100.0 0.4 0.0 17.2 1.1 50.6 16.8 2.9 0.4 0.0 0.0 10.6
Ecuador 100.0 0.0 0.0 7.4 0.0 66.7 11.1 0.0 0.0 0.0 0.0 14.8
Peru 100.0 1.0 0.0 14.1 0.0 57.6 16.2 8.1 0.0 0.0 0.0 3.0
Uruguay 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 38.1 47.6 4.8 0.0 0.0 0.0 9.5
Venezuela 100.0 0.3 0.0 1.7 0.0 77.7 10.2 0.3 0.0 0.0 0.3 9.5
Otros 100.0 0.0 0.0 28.6 0.0 7.2 64.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ASIA 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 71.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 28.6
China 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
India 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0
Japon 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Ootros 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0
EUROPA 100.0 0.2 0.7 15.3 0.4 13.0 61.8 6.3 1.7 0.6
Alemania 100.0 0.3 1.0 21.4 0.8 8.8 59.9 4.5 3.0 0.3
Austria 100.0 0.0 0.0 17.6 0.0 23.6 52.9 5.9 0.0 0.0 0.0
Bélgica 100.0 0.0 0.0 17.4 0.0 26.2 39.1 13.0 4.3 0.0
Bulgaria 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Dinamarca 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Escocia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espafia 100.0 0.0 1.0 11.1 1.0 52.6 22.2 7.1 2.0 3.0
Francia 100.0 0.0 0.0 10.5 1.8 45.6 29.8 12.3 0.0 0.0 0.0
Grecia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 0.0 4.8 14.3 0.0 42.7 28.6 0.0 4.8 0.0 4.8
Hungria 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 0.0 1.3 27.3 0.0 10.3 33.8 20.8 3.9 0.0 2.6
Irlanda 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Italia 100.0 1.0 0.0 9.2 0.0 9.7 76.2 2.9 1.0 0.0 0.0
Noruega 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0
Polonia 100.0 0.0 0.0 27.8 0.0 0.0 61.1 11.1 0.0 0.0 0.0
Portugal 100.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 40.0 40.0 0.0 0.0
Republica Checa 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 16.6 66.7 0.0 0.0 0.0 16.7
Rumania 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Rusia 100.0 0.0 0.5 10.6 0.0 0.6 83.0 5.3 0.0 0.0 0.0
Suecia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 60.0 20.0 20.0 0.0
Suiza 100.0 0.0 0.0 22.2 0.0 26.0 37.0 11.1 3.7 0.0 0.0
Ucrania 100.0 0.0 0.0 14.3 0.0 28.6 57.1 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0
RESTO DEL MUNDO 100.0 0.0 0.0 25.0 0.0 50.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Australia 100.0 0.0 0.0 25.0 0.0 50.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 1.2
Medios de comunicacién por el cual se enterd para visitar la Republica Dominicana, segun pais de residencia
Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2019
(%)

Oficinas
o . Radio, TV,[  Amigos Agencias Tour Lineas . Turisticas otros
PAIS DE RESIDENCIA Total | Periédicos | Revistas | Internet - SR acne = 2 Embajadas HERSES
Cine relacionados | de viajes| operadores | aéreas en el medios
exterior

TOTAL 100.0 0.3 0.3 7.1 0.4 64.3 11.2 0.7 0.0 0 15.6
AMERICA DEL NORTE 100.0 0.1 0.2 8.1 0.4 61.6 10.4 1.0 0.1 0 18.0
Canada 100.0 0.0 0.0 23.8 0.0 52.4 9.5 0.0 0.0 0 14.3
Estados Unidos 100.0 0.3 0.2 7.6 0.2 68.7 12.0 1.2 0.1 0 9.5
México 100.0 0.4 0.0 8.8 1.1 31.3 3.5 0.0 0.0 0 54.9
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 0.3 0.3 2.8 0.6 75.8 8.1 0.0 0.0 0 12.1
Aruba 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Caicos y Turcas, Islas 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Costa Rica 100.0 0.0 0.0 7.6 0.0 38.5 7.7 0.0 0.0 0 46.2
Cuba 100.0 0.0 0.0 1.9 0.0 96.2 0.0 0.0 0.0 0 1.9
Curazao 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0

El Salvador 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0 100.0
Guadalupe 100.0 9.0 0.0 18.2 9.1 36.4 9.1 0.0 0.0 0 18.2
Guatemala 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0 80.0
Honduras 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0 100.0
Jamaica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Martinica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 75.0 25.0 0.0 0.0 0 0.0
Panama 100.0 0.0 0.0 2.1 0.0 47.9 29.2 0.0 0.0 0 20.8
Puerto Rico 100.0 0.0 0.5 2.1 0.5 83.1 5.6 0.0 0.0 0 8.2
San Martin 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Otros 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 60.0 20.0 0.0 0.0 0 20.0
AMERICA DEL SUR 100.0 0.5 0.3 6.6 0.2 63.6 13.4 0.5 0.0 0 14.7
Argentina 100.0 1.1 1.2 10.6 0.0 61.2 11.8 1.2 0.0 0 12.9
Bolivia 100.0 0.0 0.0 14.2 0.0 0.0 42.9 0.0 0.0 0 42.9
Brasil 100.0 0.0 0.0 4.5 0.0 36.4 27.3 0.0 0.0 0 31.8
Chile 100.0 1.0 1.0 16.6 0.0 53.9 14.7 2.0 0.0 0 10.8
Colombia 100.0 0.8 0.0 6.4 0.8 53.5 15.7 0.0 0.0 0 22.8
Ecuador 100.0 0.0 0.0 16.7 0.0 33.3 16.7 0.0 0.0 0 33.3
Peru 100.0 0.0 0.0 12.4 0.0 43.8 25.0 0.0 0.0 0 18.8
Uruguay 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 0.0 0.0 0.0 0 33.3
Venezuela 100.0 0.4 0.0 0.7 0.0 79.3 9.6 0.0 0.0 0 9.6
Otros 100.0 0.0 0.0 25.0 0.0 25.0 50.0 0.0 0.0 0 0.0
ASIA 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 60.0 0.0 0.0 0.0 0 40.0
India 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0 50.0
Japon 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Ootros 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0 50.0
EUROPA 100.0 0.6 0.6 9.4 1.8 66.3 16.6 0.0 0.0 o 4.7
Alemania 100.0 0.0 0.0 13.4 3.3 63.3 16.7 0.0 0.0 0 3.3
Austria 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Bélgica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Bulgaria 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Espafia 100.0 0.0 2.2 8.9 2.2 53.3 26.7 0.0 0.0 0 6.7
Francia 100.0 0.0 0.0 12.0 4.0 84.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Grecia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 () 0.0
Holanda 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 90.0 0.0 0.0 0.0 () 10.0
Inglaterra 100.0 0.0 0.0 25.0 0.0 25.0 25.0 0.0 0.0 0 25.0
Italia 100.0 3.7 0.0 3.7 0.0 66.7 25.9 0.0 0.0 () 0.0
Noruega 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Polonia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 () 0.0
Republica Checa 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0 50.0
Rusia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 () 0.0
Suiza 100.0 0.0 0.0 14.3 0.0 85.7 0.0 0.0 0.0 0 0.0
RESTO DEL MUNDO 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Australia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0




Cuadro 1.3
Medios de comunicacién por el cual se enterd para visitar la Republica Dominicana, segun pais de residencia
Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2019
(%)

oficinas
o . Radio, TV,[  Amigos Agencias Tour Lineas . Turisticas otros
PAIS DE RESIDENCIA Total | Periédicos | Revistas | Internet - SR acne = 2 Embajadas HERSES
Cine relacionados | de viajes| operadores | aéreas en el medios
exterior

TOTAL 100.0 0.1 0.7 21793) 0.3 L2ps) 60.6 1.7 2.5 0.0 0.0 0.5
AMERICA DEL NORTE 100.0 0.2 0.5 21.0 0.2 14.7 59.3 1.3 2.2 0.0 0.0 0.6
Canadéa 100.0 0.2 0.6 19.3 0.1 14.5 60.9 1.6 2.2 0.0 0.0 0.6
Estados Unidos 100.0 0.1 0.4 23.0 0.2 14.9 57.5 1.0 2.3 0.0 0.0 0.6
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0
AMERICA DEL SUR 100.0 0.0 0.0 14.3 0.0 14.3 71.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Argentina 100.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Chile 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Colombia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 0.0 1.3 23.0 0.5 2.0 66.0 3.6 3.6 0.0 0.0 0.0
Alemania 100.0 0.0 1.2 23.3 0.6 1.6 67.1 3.4 2.8 0.0 0.0 0.0
Austria 100.0 0.0 0.0 27.3 0.0 0.0 72.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bélgica 100.0 0.0 0.0 18.2 0.0 0.0 72.7 0.0 9.1 0.0 0.0 0.0
Dinamarca 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espafia 100.0 0.0 0.0 33.4 0.0 33.3 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Francia 100.0 0.0 0.0 8.3 0.0 0.0 91.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 0.0 11.1 33.3 0.0 0.0 55.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Hungria 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 0.0 4.3 26.2 0.0 8.7 39.1 8.7 13.0 0.0 0.0 0.0
Italia 100.0 0.0 0.0 30.8 0.0 0.0 53.8 7.7 7.7 0.0 0.0 0.0
Noruega 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Polonia 100.0 0.0 0.0 15.4 0.0 0.0 76.9 7.7 0.0 0.0 0.0 0.0
Portugal 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Republica Checa 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rumania 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suecia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 75.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0
Suiza 100.0 0.0 0.0 35.8 0.0 0.0 50.0 7.1 7.1 0.0 0.0 0.0
Ucrania 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
RESTO DEL MUNDO 100.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Australia 100.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 1.4
Medios de comunicacién por el cual se enterd para visitar la Republica Dominicana, segun pais de residencia
Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2019
(%)

Oficinas

Radio, TV, Amigos y Agencias Tour Lineas Turisticas otros
en el medios

exterior

PAIS DE RESIDENCIA Total Periédicos | Revistas | Internet Embajadas

Cine relacionados | de viajes| operadores | aéreas

TOTAL 100.0 1.6 0.5 18.0 0.3 37.9 30.2 10.6 0.9 0 0.0
AMERICA DEL NORTE 100.0 1.9 0.6 17.4 0.3 39.9 28.9 10.2 0.8 0 0.0
Canada 100.0 1.6 0.7 14.2 0.1 42.7 32.5 7.5 0.7 0 0.0
Estados Unidos 100.0 2.0 0.6 18.2 0.4 39.2 27.9 10.9 0.8 0 0.0
México 100.0 0.0 0.0 16.7 0.0 25.0 33.3 25.0 0.0 0 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 0.0 0.0 25.5 0.0 22.6 36.8 13.2 1.9 0 0.0
Costa Rica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Cuba 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
El salvador 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Guadalupe 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Guatemala 100.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0 0.0
Honduras 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0 0.0
Panama 100.0 0.0 0.0 32.3 0.0 29.0 22.6 12.9 3.2 0 0.0
Puerto Rico 100.0 0.0 0.0 23.5 0.0 15.6 48.4 12.5 0.0 0 0.0
San Martin 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0 0.0
Otros 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 0.6 0.4 20.0 0.4 35.1 36.5 6.6 0.2 0 0.2
Argentina 100.0 2.3 0.8 16.0 0.0 20.8 53.1 6.2 0.0 0 0.8
Bolivia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 75.0 25.0 0.0 0 0.0
Brasil 100.0 0.0 1.3 18.4 0.0 30.3 46.1 3.9 0.0 0 0.0
Chile 100.0 0.0 0.0 16.0 0.0 28.0 46.0 10.0 0.0 0 0.0
Colombia 100.0 0.0 0.0 32.1 1.7 39.7 20.7 5.0 0.8 0 0.0
Ecuador 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 87.5 12.5 0.0 0.0 0 0.0
Peru 100.0 0.0 0.0 15.6 0.0 59.7 14.3 10.4 0.0 0 0.0
Uruguay 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 26.6 66.7 6.7 0.0 0 0.0
Venezuela 100.0 0.0 0.0 19.9 0.0 46.7 26.7 6.7 0.0 0 0.0
Otros 100.0 0.0 0.0 60.0 0.0 0.0 40.0 0.0 0.0 0 0.0
EUROPA 100.0 0.5 0.0 18.4 0.0 22.0 30.9 25.1 3.1 0 0.0
Alemania 100.0 2.2 0.0 13.3 0.0 24.4 37.8 15.6 6.7 0 0.0
Austria 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0 0.0
Bélgica 100.0 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 16.7 50.0 0.0 0 0.0
Escocia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Espafia 100.0 0.0 0.0 13.9 0.0 2 20.9 16.3 4.7 0 0.0
Francia 100.0 0.0 0.0 10.5 0.0 21.1 31.6 36.8 0.0 0 0.0
Holanda 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0 0.0
Inglaterra 100.0 0.0 0.0 28.9 0.0 6.7 33.3 31.1 0.0 0 0.0
Irlanda 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 0.0 0.0 0 0.0
Italia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0 0.0
Polonia 100.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 25.0 25.0 0.0 0 0.0
Portugal 100.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 25.0 50.0 0.0 0 0.0
Rusia 100.0 0.0 0.0 20.0 0.0 20.0 20.0 40.0 0.0 0 0.0
Suecia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0 0.0
Suiza 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 60.0 40.0 0.0 0 0.0
Ucrania 100.0 0.0 0.0 33.3 0.0 66.7 0.0 0.0 0.0 0 0.0
otros 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0

Cuadro 1.5
Medios de comunicacién por el cual se enterdé para visitar la Republica Dominicana, segun pais de residencia
Aeropuerto Internacional de La Romana, 2019

Oficinas
Radio, TV, Amigos Agencias Tour Lineas Turisticas
PAIS DE RESIDENCIA Total Periédicos | Revistas Internet " i e " Embajadas
Cine relacionados | de viajes| operadores aéreas en el
exterior

TOTAL 100.0 0.2 0.3 14.0 0.1 L5 81.1 2.6 - - -0 0.1
AMERICA DEL NORTE 100.0 0.0 0.2 19.8 0.2 2.6 76.0 1.2 . B .0 0.0
Canada 100.0 0.0 0.2 20.3 0.2 2.6 75.6 1.1 . . 0.0
Estados Unidos 100.0 0.0 0.0 10.7 0.0 3.6 82.1 3.6 . . . 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 3.4 0.0 0.0 0.0 0.0 96.6 0.0 . . 0.0
Puerto Rico 100.0 3.4 0.0 0.0 0.0 0.0 96.6 0.0 . . . 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.2 89.5 0.0 . . 5.3
Bolivia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.6 94.4 0.0 . . 0.0
Venezuela 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 . . 100.0
EUROPA 100.0 0.2 0.4 9.9 0.0 0.6 84.6 4.1 . . 0.0
Francia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 . . 0.0
Italia 100.0 0.6 0.0 8.5 0.0 1.3 86.6 2.4 . . 0.0
Rusia 100.0 0.0 0.5 10.5 0.0 0.3 83.8 4.9 . . 0.0
Ucrania 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 . . . 0.0




Cuadro 1.6
Medios de comunicacién por el cual se enterd para visitar la Republica Dominicana, segun pais de residencia
Aeropuerto Internacional del Cibao, 2019

Oficinas
o . Radio, TV,[  Amigos Agencias Tour Lineas . Turisticas otros
PAIS DE RESIDENCIA Total | Periédicos | Revistas | Internet - SR acne = 2 Embajadas HERSES
Cine relacionados | de viajes| operadores | aéreas en el medios
exterior

TOTAL 100.0 0.3 0.5 0.5 0.1 90.9 2.5 4.8 0.0 0 0.4
AMERICA DEL NORTE 100.0 0.2 0.7 0.7 0.1 89.6 2.8 5.5 0.0 0 0.4
Canada 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 11.1 22.2 0.0 0 0.0
Estados Unidos 100.0 0.2 0.7 0.7 0.1 89.7 2.7 5.4 0.0 0 0.5
México 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 97.0 1.2 1.8 0.0 0 0.0
Caicos y Turcas, Islas 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Costa Rica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Cuba 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
El Salvador 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0 0.0
Guadalupe 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Guatemala 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Haiti 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Honduras 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Panama 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Puerto Rico 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 96.6 1.7 1.7 0.0 0 0.0
Otros 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 1.8 0.0 0.0 0.0 91.0 1.8 3.6 0.0 0 1.8
Argentina 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Brasil 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Chile 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Colombia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 91.7 0.0 8.3 0.0 0 0.0
Ecuador 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Peru 100.0 16.7 0.0 0.0 0.0 66.6 16.7 0.0 0.0 0 0.0
Venezuela 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 87.5 0.0 0.0 0.0 0 12.5
ASIA 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 o 0.0
China 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
EUROPA 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 90.9 9.1 0.0 0.0 0 0.0
Espafia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Inglaterra 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Rusia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0 0.0
Suiza 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0

Cuadro 1.7
Medios de comunicacién por el cual se enterdé para visitar la Republica Dominicana, segun pais de residencia
Aeropuerto Internacional del El Catey (Samana), 2019

Oficinas
o . Radio, TV,[  Amigos Agencias To Lineas . Turisticas otros
PAIS DE RESIDENCIA Total | Periédicos | Revistas | Internet 0 S g i ” Embajadas HESSES ¥
Cine relacionados | de viajes | operadores | aéreas en el medios
exterior

TOTAL 100.0 0.1 0.4 42.1 0.2 35.0 22.2 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA DEL NORTE 100.0 0.1 0.4 42.1 0.2 35.0 22.2 0.0 0.0 0.0
Canadéa 100.0 0.1 0.4 42.1 0.2 34.9 22.3 0.0 0.0 0.0

Estados Unidos 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




II.

MOTIVOS O RAZONES POR LOS CUALES ELIGIO LA REPUBLICA DOMINICANA COMO DESTINO PARA
VACACIONAR



Cuadro 2.1
Motivos o razones por los cuales eligié la Republica Dominicana como destino turistico, segun pais de residencia
Promedio Nacional, 2019

(%)

Calidad Ri vida Preci c
PAIS DE RESIDENCIA Total acRc | Save= i = Clima | Hospitalidad ESCIOS 8MPOS | pranquilidad | Casinos | Trabajo | Ecoturismo otros
de playa [histérica| natural | nocturna razonables | de golf

TOTAL 100.0 38.2 0.8 il 1.0 13.2 20.4 7.2 0.0 2.4 0.0 4.3 0.5 9.6 1.1
AMERICA DEL NORTE 100.0 39.8 0.7 0.7 0.9 13.5 20.3 7.5 0.0 2.5 0.0 3.2 0.6 9.1 1.2
Canada 100.0 40.2 0.6 1.4 0.3 21.5 20.7 10.7 0.0 2.3 0.0 0.1 0.1 0.9 1.2
Estados Unidos 100.0 40.7 0.7 0.3 1.3 9.3 20.4 6.0 0.0 2.6 0.0 3.0 0.9 13.7 1.1
México 100.0 22.8 0.7 0.3 0.7 2.3 14.6 0.7 0.0 0.3 0.0 40.4 0.0 13.6 3.6
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE  100.0 15.3 0.3 1.1 1.8 4.2 34.8 2.3 0.0 2.4 0.0 13.9 0.5 21.7 1.8
Aruba 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Caicos y Turcas, Islas 100.0 0.0 0.0 0.0 6.7 0.0 53.4 0.0 0.0 0.0 0.0 13.3 0.0 13.3 13.3
Costa Rica 100.0 17.6 0.0 0.0 0.0 0.0 53.0 0.0 0.0 0.0 0.0 17.6 0.0 0.0 11.8
Cuba 100.0 5.1 0.0 0.0 0.0 1.7 61.0 1.7 0.0 0.0 0.0 3.4 0.0 18.6 8.5
Curazao 100.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0
El Salvador 100.0 20.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 40.0 0.0 20.0 0.0
Guadalupe 100.0 13.3 0.0 0.0 0.0 13.3 20.0 6.7 0.0 0.0 0.0 26.7 0.0 20.0 0.0
Guatemala 100.0 22.2 0.0 0.0 0.0 11.1 11.2 0.0 0.0 0.0 0.0 44.4 0.0 11.1 0.0
Haiti 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 0.0
Honduras 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 16.7 0.0
Jamaica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Martinica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0
Panama 100.0 31.9 0.0 0.0 1.1 3.3 24.1 1.1 0.0 0.0 0.0 27.5 1.1 9.9 0.0
Puerto Rico 100.0 13.6 0.2 1.5 2.2 4.9 32.5 3.0 0.0 4.0 0.0 11.4 0.5 25.7 0.5
San Martin 100.0 12.5 0.0 0.0 12.5 0.0 37.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 37.5 0.0
Otros 100.0 14.3 3.6 0.0 0.0 0.0 28.6 0.0 0.0 0.0 0.0 21.4 0.0 17.9 14.3
AMERICA DEL SUR 100.0 36.2 1.3 0.6 1.2 5.0 25.5 1.4 0.1 3.2 0.0 9.9 0.6 14.0 1.0
Argentina 100.0 57.6 1.3 0.9 0.9 8.9 12.5 1.8 0.0 5.4 0.0 0.9 0.0 9.4 0.4
Bolivia 100.0 65.5 3.4 6.9 0.0 0.0 3.7 0.0 0.0 3.4 0.0 10.3 0.0 3.4 3.4
Brasil 100.0 35.0 4.0 1.0 0.0 4.0 28.0 1.0 0.0 15.0 0.0 9.0 0.0 2.0 1.0
Chile 100.0 58.2 0.6 0.6 1.3 6.3 14.8 0.6 0.6 2.5 0.0 8.2 0.0 5.7 0.6
Colombia 100.0 34.1 1.1 0.0 2.2 5.5 25.6 2.2 0.0 0.7 0.0 12.1 1.5 14.3 0.7
Ecuador 100.0 22.2 0.0 0.0 0.0 0.0 29.7 0.0 0.0 0.0 0.0 14.8 7.4 25.9 0.0
Peru 100.0 35.4 0.0 1.0 2.0 8.1 39.3 2.0 0.0 0.0 0.0 5.1 0.0 6.1 1.0
Uruguay 100.0 42.9 0.0 0.0 4.8 0.0 18.9 4.8 0.0 19.0 0.0 4.8 0.0 4.8 0.0
Venezuela 100.0 8.5 1.4 0.3 0.7 1.7 38.2 0.7 0.0 0.0 0.0 17.3 0.3 29.2 1.7
Otros 100.0 28.6 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 7.2 0.0 7.2 0.0 7.2 0.0
ASIA 100.0 28.6 0.0 0.0 0.0 0.0 28.5 0.0 0.0 0.0 0.0 42.9 0.0 0.0 0.0
China 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
India 100.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0
Japon 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 39.2 1.7 6.1 0.6 23.2 9.4 12.6 0.1 1.3 0.0 1.9 0.2 3.2 0.5
Alemania 100.0 42.8 0.0 0.0 0.0 19.9 8.0 24.4 0.3 1.3 0.0 1.0 0.0 1.8 0.5
Austria 100.0 47.1 0.0 0.0 0.0 17.6 11.8 23.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bélgica 100.0 30.4 0.0 0.0 0.0 21.7 30.5 17.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bulgaria 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Dinamarca 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Escocia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espafia 100.0 28.3 1.0 0.0 4.0 11.1 19.2 2.0 0.0 0.0 0.0 17.2 1.0 15.2 1.0
Francia 100.0 35.1 0.0 0.0 1.8 15.8 31.5 8.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 7.0 0.0
Grecia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 23.8 0.0 0.0 4.8 23.8 9.4 14.3 0.0 0.0 0.0 4.8 0.0 14.3 4.8
Hungria 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 57.1 0.0 1.3 0.0 16.9 2.6 3.9 0.0 7.8 0.0 2.6 0.0 5.2 2.6
Irlanda 100.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Italia 100.0 40.3 6.3 9.2 0.0 21.4 10.6 9.7 0.0 0.0 0.0 0.5 0.5 1.5 0.0
Noruega 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0
Polonia 100.0 50.0 0.0 0.0 0.0 27.8 16.6 5.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Portugal 100.0 60.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Republica Checa 100.0 16.7 0.0 16.7 0.0 16.6 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rumania 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rusia 100.0 34.7 2.4 16.4 0.5 35.1 4.0 5.3 0.0 0.5 0.0 0.3 0.0 0.5 0.3
Suecia 100.0 40.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suiza 100.0 55.6 0.0 0.0 0.0 11.1 7.4 7.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 18.5 0.0
Ucrania 100.0 28.6 0.0 0.0 0.0 14.2 28.6 28.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 75.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
RESTO DEL MUNDO 100.0 25.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0
Australia 100.0 25.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0




Cuadro 2.2
Motivos o razones por los cuales eligié la Republica Dominicana como destino turistico, segun pais de residencia

Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2019
(%)
Calidad queza eza | Vida Precios Campos Amigos/
PAIS DE RESIDENCIA
_ o e S 5 o || PR || P | | vt =

TOTAL 100.0 19.2 1.0 0.8 1.8 S-iL 37.6 0.6 0.0 0.1 0.0 17.0 0.1 17.0 1.7
AMERICA DEL NORTE 100.0 19.2 1.0 0.8 2.5 3.5 37.7 0.7 0.0 0.2 0.0 16.3 0.2 16.3 1.6
Canada 100.0 38.0 0.0 0.0 0.0 0.0 42.9 4.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 9.5 4.8
Estados Unidos 100.0 18.8 1.1 0.9 2.9 4.0 42.7 0.6 0.0 0.2 0.0 10.5 0.2 17.1 1.0
México 100.0 20.3 0.7 0.4 0.7 1.8 15.5 0.7 0.0 0.0 0.0 42.6 0.0 13.4 3.9
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 7.6 0.0 1.4 0.8 1.7 48.3 0.0 0.0 0.0 0.0 20.2 0.0 18.0 2.0
Aruba 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Caicos y Turcas, Islas 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0
Costa Rica 100.0 23.0 0.0 0.0 0.0 0.0 38.5 0.0 0.0 0.0 0.0 23.1 0.0 0.0 15.4
Cuba 100.0 3.9 0.0 0.0 0.0 1.9 65.4 0.0 0.0 0.0 0.0 3.8 0.0 17.3 7.7
Curazao 100.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0
El Salvador 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Guadalupe 100.0 18.1 0.0 0.0 0.0 18.2 27.3 0.0 0.0 0.0 0.0 27.3 0.0 9.1 0.0
Guatemala 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 80.0 0.0 0.0 0.0
Honduras 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Jamaica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Martinica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0
Panama 100.0 8.3 0.0 0.0 2.1 0.0 35.4 0.0 0.0 0.0 0.0 41.7 0.0 12.5 0.0
Puerto Rico 100.0 7.2 0.0 2.1 1.0 1.5 49.7 0.0 0.0 0.0 0.0 18.5 0.0 19.5 0.5
San Martin 100.0 14.2 0.0 0.0 0.0 0.0 42.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 42.9 0.0
Otros 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 40.0 0.0 26.7 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 23.6 1.7 0.8 0.8 2.0 32.7 0.5 0.0 0.0 0.0 18.1 0.0 18.1 1.7
Argentina 100.0 58.7 3.5 1.2 2.4 3.5 21.2 0.0 0.0 0.0 0.0 2.4 0.0 5.9 1.2
Bolivia 100.0 28.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 42.9 0.0 14.3 14.3
Brasil 100.0 13.8 0.0 4.5 0.0 0.0 31.8 0.0 0.0 0.0 0.0 40.9 0.0 4.5 4.5
Chile 100.0 57.8 1.0 1.0 2.0 4.9 15.7 1.0 0.0 0.0 0.0 12.7 0.0 2.9 1.0
Colombia 100.0 11.7 2.4 0.0 0.0 0.8 39.4 0.0 0.0 0.0 0.0 25.2 0.0 18.9 1.6
Ecuador 100.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 16.7 0.0
Peru 100.0 6.1 0.0 6.3 0.0 0.0 37.5 0.0 0.0 0.0 0.0 31.3 0.0 12.5 6.3
Uruguay 100.0 16.6 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0
Venezuela 100.0 6.5 1.5 0.4 0.4 1.5 39.9 0.7 0.0 0.0 0.0 18.1 0.0 29.5 1.5
Otros 100.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0
ASIA 100.0 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0
India 100.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0
Japon 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 20.7 0.0 0.6 2.4 6.5 33.1 0.6 0.0 0.0 0.0 13.0 0.6 20.7 1.8
Alemania 100.0 16.6 0.0 0.0 0.0 10.0 46.7 0.0 0.0 0.0 0.0 6.7 0.0 16.7 3.3
Austria 100.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bélgica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bulgaria 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espafia 100.0 24.5 0.0 0.0 6.7 2.2 4.4 2.2 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 26.7 0.0
Francia 100.0 12.0 0.0 0.0 0.0 4.0 68.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 16.0 0.0
Grecia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 0.0 0.0 0.0 10.0 20.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 10.0 0.0 30.0 10.0
Inglaterra 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 12.5 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 37.5 12.5
Italia 100.0 40.8 0.0 0.0 0.0 11.1 29.6 0.0 0.0 0.0 0.0 3.7 3.7 11.1 0.0
Noruega 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0
Polonia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Republica Checa 100.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rusia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Suiza 100.0 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 28.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 57.1 0.0
RESTO DEL MUNDO 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0
Australia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0




Cuadro 2.3
Motivos o razones por los cuales eligié la Republica Dominicana como destino turistico, segun pais de residencia

Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2019
(%)
PAIS DE RESIDENCIA geen || SEHEEE || BHGTEn exa b Clina (||Bospitalidaal|  E=Scios Campos | . onquilidad| Casinos | Trabajo | Ecoturismo Anigoa/l| N otros:
de playa |h ica| natural | nocturna razonables | de golf Relacionados

TOTAL 100.0 S0- 0.1 0.4 0.2 23.0 4.5 28.5 0.0 0.8 0.0 0.0 0.0 0.0 2.8
AMERICA DEL NORTE 100.0 37.4 0.2 0.5 0.2 23.0 5.0 28.3 0.0 0.7 0.0 0.0 0.0 1.4 3.3
Canada 100.0 35.7 0.2 0.7 0.3 26.6 3.7 27.2 0.0 0.4 0.0 0.0 0.0 1.5 3.7
Estados Unidos 100.0 39.3 0.1 0.2 0.1 18.9 6.5 29.6 0.0 1.1 0.0 0.0 0.0 1.3 2.9
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 28.5 0.0 0.0 0.0 28.6 14.3 14.3 0.0 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Argentina 100.0 25.0 0.0 0.0 0.0 50.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Chile 100.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Colombia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 43.2 0.0 0.2 0.0 22.8 2.0 29.8 0.2 0.9 0.0 0.0 0.0 0.5 0.4
Alemania 100.0 42.9 0.0 0.0 0.0 22.7 1.9 30.1 0.3 1.2 0.0 0.0 0.0 0.6 0.3
Austria 100.0 36.3 0.0 0.0 0.0 27.3 0.0 36.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bélgica 100.0 45.4 0.0 0.0 0.0 9.1 9.1 36.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Dinamarca 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espana 100.0 66.7 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Francia 100.0 41.6 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0 41.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 44.5 0.0 0.0 0.0 22.2 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Hungria 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 52.3 0.0 4.3 0.0 26.1 0.0 13.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.3
Italia 100.0 38.4 0.0 0.0 0.0 15.4 7.7 38.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Noruega 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Polonia 100.0 46.1 0.0 0.0 0.0 38.5 7.7 7.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Portugal 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Republica Checa 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rumania 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rusia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suecia 100.0 25.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suiza 100.0 64.3 0.0 0.0 0.0 21.4 0.0 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Ucrania 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
RESTO DEL MUNDO 100.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Australia 100.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 2.4
Motivos o razones por los cuales eligié la Republica Dominicana como destino turistico, segun pais de residencia
Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2019

(%)

PAIS DE RESIDENCIA Total ;’;‘f:y: hisf_:’)xxca Clima | Hospitalidad x;’:ﬂ‘l"; ;a";:’lsf Tranquilidad | Casinos | Trabajo | Ecoturismo Rehci:::gz:/ otros
TOTAL 100.0 57.4 0.8 0.1 1.1 11.0 20.4 2.1 0.0 6.0 0.0 0.5 0.0 0.5 0.1
AMERICA DEL NORTE 100.0 57.1 0.8 0.1 0.9 10.9 21.1 2.1 0.0 5.7 0.0 0.4 0.0 0.8 0.1
Canada 100.0 41.8 0.1 0.3 0.9 14.6 32.5 2.1 0.0 6.9 0.0 0.1 0.0 0.7 0.0
Estados Unidos 100.0 61.2 1.0 0.0 0.9 9.9 18.1 2.2 0.0 5.3 0.0 0.5 0.0 0.8 0.1
México 100.0 83.4 0.0 0.0 0.0 8.3 0.0 0.0 0.0 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 52.8 0.9 0.0 3.8 14.2 12.3 2.8 0.0 11.3 0.0 0.0 0.0 1.9 0.0
Costa Rica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Cuba 100.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
El Salvador 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guadalupe 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0
Guatemala 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Honduras 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Panama 100.0 77.4 0.0 0.0 0.0 6.5 12.9 3.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Puerto Rico 100.0 45.2 0.0 0.0 4.7 18.8 10.9 0.0 0.0 18.8 0.0 0.0 0.0 1.6 0.0
San Martin 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 53.6 1.0 0.2 1.8 9.4 18.6 2.4 0.2 7.4 0.0 0.2 0.0 5.2 0.0
Argentina 100.0 57.7 0.0 0.8 0.0 11.5 6.2 3.1 0.0 9.2 0.0 0.0 0.0 11.5 0.0
Bolivia 100.0 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Brasil 100.0 42.1 5.3 0.0 0.0 5.3 26.3 1.3 0.0 19.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Chile 100.0 62.0 0.0 0.0 0.0 10.0 12.0 0.0 2.0 6.0 0.0 0.0 0.0 8.0 0.0
Colombia 100.0 62.0 0.0 0.0 4.1 11.6 14.0 4.1 0.0 1.7 0.0 0.0 0.0 2.5 0.0
Ecuador 100.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 62.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 12.5 0.0
Peru 100.0 42.8 0.0 0.0 2.6 10.4 42.9 1.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Uruguay 100.0 53.2 0.0 0.0 6.7 0.0 0.0 6.7 0.0 26.7 0.0 0.0 0.0 6.7 0.0
Venezuela 100.0 46.5 0.0 0.0 6.7 6.7 26.7 0.0 0.0 0.0 0.0 6.7 0.0 6.7 0.0
Otros 100.0 60.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0
EUROPA 100.0 57.1 0.5 0.0 1.0 15.2 17.3 0.5 0.0 5.8 0.0 2.1 0.0 0.5 0.0
Alemania 100.0 60.0 0.0 0.0 0.0 6.7 26.7 0.0 0.0 2.2 0.0 4.4 0.0 0.0 0.0
Austria 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bélgica 100.0 33.3 0.0 0.0 0.0 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Escocia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espafia 100.0 32.6 2.3 0.0 2.3 16.3 37.2 2.3 0.0 0.0 0.0 4.7 0.0 2.3 0.0
Francia 100.0 57.8 0.0 0.0 5.3 31.6 5.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 71.2 0.0 0.0 0.0 13.3 2.2 0.0 0.0 13.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Irlanda 100.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Italia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Polonia 100.0 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Portugal 100.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rusia 100.0 80.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suecia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suiza 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Ucrania 100.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Cuadro 2.5

Motivos o razones por los cuales eligié la Republica Dominicana como destino turistico, segun pais de residencia

Aeropuerto Internacional de La Romana, 2019
Calidad Riqueza vida . fea1s Precios Campos i 5 5 5 Amigos/
PAIS DE RESIDENCIA Total ! H 1 T 1 i E
de playa |histérica| natural | nocturna | C1iM3 |HosPitalidad| .. o p1oq | ge goif | TFaRquilidad| Casinos | Trabajo | Ecoturisme | po),cionados

TOTAL 100.0 29.7 B 10.6 0.3 32.8 10.5 £55 0.0 2.9 0.0 0.1 0.1 0.1 0.1
AMERICA DEL NORTE 100.0 21.6 2.8 6.3 0.2 36.7 15.5 11.1 0.0 4.8 0.0 0.0 0.2 0.8 0.0
Canada 100.0 20.8 3.0 6.6 0.2 36.3 16.0 11.5 0.0 4.5 0.0 0.0 0.2 0.9 0.0
Estados Unidos 100.0 35.7 0.0 0.0 0.0 42.9 7.1 3.6 0.0 10.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 3.4 0.0 6.9 0.0 6.9 27.6 41.4 0.0 13.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Puerto Rico 100.0 3.4 0.0 6.9 0.0 6.9 27.6 41.4 0.0 13.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 73.6 0.0 10.5 0.0 0.0 5.3 0.0 0.0 5.3 0.0 5.3 0.0 0.0 0.0
Bolivia 100.0 77.7 0.0 11.1 0.0 0.0 5.6 0.0 0.0 5.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Venezuela 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 35.9 4.1 14.9 0.4 31.8 5.2 6.7 0.0 0.4 0.0 0.0 0.0 0.4 0.2
Francia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Italia 100.0 39.7 7.9 11.6 0.0 23.8 7.9 9.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rusia 100.0 34.4 2.4 16.5 0.5 35.4 4.1 5.4 0.0 0.5 0.0 0.0 0.0 0.5 0.3
Ucrania 100.0 33.4 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 2.6
Motivos o razones por los cuales eligié la Republica Dominicana como destino turistico, segun pais de residencia
Aeropuerto Internacional del Cibao, 2019

(%)
Calidad Ri Vids Preci c Ami
PAIS DE RESIDENCIA Total acRc | S A i e Clima | Hospitalidad ESCIOS 8TPOS | pranquilidad | Casinos | Trabajo | Ecoturismo Rl WO
de playa |histérica| natural | nocturna razonables | de golf Relacionados

TOTAL 100.0 0 0.3 0.4 1.7 4.4 22.0 0.3 0.0 0.0 0.0 9.6 5.2 9.9 2.2
AMERICA DEL NORTE 100.0 15.0 0.2 0.4 1.4 4.7 10.8 0.2 0.0 0.0 0.0 3.2 5.3 56.8 2.0
Canada 100.0 22.3 0.0 0.0 0.0 11.1 11.1 0.0 0.0 0.0 0.0 11.1 11.1 22.2 11.1
Estados Unidos 100.0 14.8 0.2 0.4 1.5 4.6 10.9 0.2 0.0 0.0 0.0 3.0 5.3 57.2 1.9
México 100.0 16.6 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0 50.0 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 8.9 0.6 0.0 3.0 3.0 21.6 0.0 0.0 0.0 0.0 12.0 1.8 46.1 3.0
Caicos y Turcas, Islas 100.0 0.0 0.0 0.0 7.7 0.0 53.8 0.0 0.0 0.0 0.0 15.4 0.0 7.7 15.4
Costa Rica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Cuba 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 25.0
El Salvador 100.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0
Guadalupe 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0
Guatemala 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0
Haiti 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 0.0
Honduras 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 25.0 0.0
Panama 100.0 8.4 0.0 0.0 0.0 8.3 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 41.7 8.3 25.0 0.0
Puerto Rico 100.0 9.3 0.9 0.0 3.4 2.6 17.1 0.0 0.0 0.0 0.0 8.5 1.7 55.6 0.9
Otros 100.0 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3
AMERICA DEL SUR 100.0 14.2 0.0 0.0 1.8 0.0 12.5 1.8 0.0 0.0 0.0 3.6 12.5 51.8 1.8
Argentina 100.0 60.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0
Brasil 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0
Chile 100.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0
Colombia 100.0 12.4 0.0 0.0 4.2 0.0 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 4.2 16.7 50.0 0.0
Ecuador 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 14.3 28.6 57.1 0.0
Pert 100.0 16.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 0.0
Venezuela 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 12.5 62.5 12.5
ASIA 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
China 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 9.0 0.0 9.1 0.0 18.2 9.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 9.1 36.4 9.1
Espafa 100.0 12.5 0.0 0.0 0.0 25.0 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 12.5 25.0 12.5
Inglaterra 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0
Rusia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suiza 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0
Cuadro 2.7

Motivos o razones por los cuales eligié la Republica Dominicana como destino turistico, segun pais de residencia

Aeropuerto Internacional El Catey (Samana), 2019
(%)
Calidad | Riqueza queza | Vida Precios Campos Amigos/
PAIS DE RESIDENCIA
_ alEis o | B || PR v o g || R R | SR || S| i o

TOTAL 100.0 52.7 0.2 0.4 0.0 14.9 31.4 0.0 0.0 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA DEL NORTE 100.0 52.7 0.2 0.4 0.0 14.9 31.4 0.0 0.0 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Canada 100.0 52.7 0.2 0.0 14.9 31.4 0.0 0.0 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Estados Unidos 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0




SELECCION TRIMESTRAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA COMO DESTINO TURISTICO POR

TIL. GENERO, SEGUN MEDIOS DE COMUNICACION



Cuadro 3.1
Seleccién trimestral de la Republica Dominicana como destino turistico, por género, segin medios de comunicacién
Promedio Nacional, 2019
(%)
—

TOTAL 100.0 67.4 32.6 100.0 67.7 32.4 100.0 67.5 32.5 100.0 67.9 32.1
Periddicos 100.0 65.6 34.4 100.0 66.7 33.3 100.0 64.7 35.3 100.0 58.3 41.7
Revistas 100.0 58.3 41.7 100.0 61.1 38.9 100.0 66.7 33.3 100.0 66.7 33.3
Internet 100.0 58.7 41.3 100.0 64.8 35.2 100.0 67.6 32.4 100.0 66.3 33.7
Radio/TV/Cine 100.0 66.7 33.3 100.0 55.6 44 .4 100.0 50.0 50.0 100.0 62.5 37.5
Amigos/Relacionados 100.0 75.6 24.5 100.0 74.1 26.0 100.0 73.9 26.1 100.0 74.8 25.2
Agencias de viajes 100.0 59.9 40.1 100.0 59.8 40.2 100.0 59.3 40.7 100.0 58.2 41.9
Tour operador 100.0 73.6 26.4 100.0 70.8 29.2 100.0 58.9 41.2 100.0 61.5 38.5
Lineas aéreas 100.0 68.0 32.0 100.0 73.1 26.9 100.0 55.6 44 .4 100.0 52.9 47.1
Oficina turistica (Exte: 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros medios 100.0 88.6 11.4 100.0 89.9 10.1 100.0 89.5 10.5 100.0 88.7 11.3

Cuadro 3.2

Seleccién trimestral de la Republica Dominicana como destino turistico, por género, segin medios de comunicacién
Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2019
(%)
Sy

TOTAL 100.0 75.2 24.8 100.0 78.1 22.0 100.0 74.3 25.7 100.0 76.5 23.5
Peridédicos 100.0 75.0 25.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0
Revistas 100.0 66.7 33.3 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 66.7 33.3
Internet 100.0 64.7 35.3 100.0 71.2 28.8 100.0 82.5 17.5 100.0 67.4 32.6
Radio/TV/Cine 100.0 100.0 0.0 100.0 83.3 16.7 100.0 0.0 100.0 100.0 50.0 50.0
Amigos/Relacionados 100.0 72.6 27.4 100.0 75.2 24.8 100.0 71.2 28.8 100.0 74.5 25.5
Agencias de viajes 100.0 72.1 27.9 100.0 78.0 22.0 100.0 72.1 27.9 100.0 77.3 22.7
Tour operador 100.0 100.0 0.0 100.0 87.5 12.5 100.0 100.0 0.0 100.0 75.0 25.0
Lineas aéreas 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Oficina turistica (Exte: 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros medios 100.0 89.7 10.3 100.0 90.5 9.5 100.0 90.0 10.0 100.0 90.3 9.7

Cuadro 3.3

Seleccién trimestral de la Republica Dominicana como destino turistico, por género, segun medios de comunicacién



Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2019
(%)
ey

TOTAL 100.0 51.1 49.0 100.0 50.7 49.3 100.0 56.5 43.5 100.0 50.6 49.5
Peridédicos 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0
Revistas 100.0 57.1 42.9 100.0 62.5 37.5 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Internet 100.0 59.2 40.8 100.0 54.6 45.4 100.0 63.7 36.3 100.0 58.5 41.5
Radio/TV/Cine 100.0 100.0 0.0 100.0 50.0 50.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Amigos/Relacionados 100.0 56.3 43.8 100.0 50.0 50.0 100.0 56.9 43.1 100.0 45.2 54.8
Agencias de viajes 100.0 45.1 54.9 100.0 47.2 52.8 100.0 52.0 48.0 100.0 48 .4 51.6
Tour operador 100.0 72.2 27.8 100.0 85.7 14.3 100.0 100.0 0.0 100.0 62.5 37.5
Lineas aéreas 100.0 70.0 30.0 100.0 72.0 28.0 100.0 50.0 50.0 100.0 50.0 50.0
Otros medios 100.0 33.3 66.7 100.0 50.0 50.0 100.0 75.0 25.0 100.0 0.0 100.0

Cuadro 3.4

Seleccién trimestral de la Republica Dominicana como destino turistico, por género, segun medios de comunicacién
Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2019

o

(%)

TOTAL 100.0 70.8 29.2 100.0 67.6 32.4 100.0 65.0 35.0 100.0 66.3 33.7
Periddicos 100.0 61.5 38.5 100.0 58.8 41.2 100.0 69.2 30.8 100.0 62.5 37.5
Revistas 100.0 0.0 100.0 100.0 62.5 37.5 100.0 40.0 60.0 100.0 42.9 57.1
Internet 100.0 50.7 49.3 100.0 57.2 42.8 100.0 59.6 40.4 100.0 62.0 38.0
Radio/TV/Cine 100.0 33.3 66.7 100.0 28.6 71.4 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Amigos/Relacionados 100.0 79.9 20.2 100.0 76.6 23.4 100.0 75.9 24.1 100.0 74.7 25.3
Agencias de viajes 100.0 74.0 26.1 100.0 65.7 34.3 100.0 61.5 38.5 100.0 60.9 39.1
Tour operador 100.0 58.3 41.7 100.0 63.6 36.4 100.0 54.7 45.3 100.0 57.7 42.3
Lineas aéreas 100.0 60.0 40.0 0.0 0.0 0.0 100.0 56.3 43.8 100.0 53.9 46.2
Otros medios 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 3.5
Seleccién trimestral de la Republica Dominicana como destino turistico, por género, segin medios de comunicacién
Aeropuerto Internacional de La Romana, 2019
(%)
—

TOTAL 100.0 48.9 51.1 100.0 60.0 40.0 100.0 58.5 41.5 100.0 61.1 38.9
Periddicos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0
Revistas 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Internet 100.0 51.6 48.4 100.0 60.0 40.0 100.0 53.9 46.2 100.0 63.4 36.6
Radio/TV/Cine 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0
Amigos/Relacionados 100.0 33.3 66.7 100.0 37.5 62.5 100.0 100.0 0.0 100.0 66.7 33.3
Agencias de viajes 100.0 48.3 51.7 100.0 59.9 40.1 100.0 58.8 41.2 100.0 60.1 39.9
Tour operador 100.0 50.0 50.0 100.0 66.7 33.3 100.0 50.0 50.0 100.0 100.0 0.0
Lineas aéreas 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros medios 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Cuadro 3.6

Seleccién trimestral de la Republica Dominicana como destino turistico, por género, segun medios de comunicacién
Aeropuerto Internacional del Cibao, 2019

o

TOTAL 100.0 82.0 18.0 100.0 73.8 26.2 100.0 78.8 21.2 100.0 81.1 19.0
Peridédicos 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Revistas 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 66.7 33.3 100.0 100.0 0.0
Internet 100.0 66.7 33.3 100.0 50.0 50.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Radio/TV/Cine 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Amigos/Relacionados 100.0 81.5 18.5 100.0 72.7 27.3 100.0 78.5 21.6 100.0 79.9 20.1
Agencias de viajes 100.0 66.7 33.3 100.0 90.0 10.0 100.0 85.7 14.3 100.0 88.9 11.1
Tour operador 100.0 92.9 7.1 100.0 83.3 16.7 100.0 83.3 16.7 100.0 100.0 0.0
Otros medios 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0




Cuadro 3.7
Seleccién trimestral de la Republica Dominicana como destino turistico, por género, segin medios de comunicacién
Aeropuerto Internacional El Catey (Samana), 2019
(%)
—

TOTAL 100.0 77.5 22.5 100.0 81.9 18.2 100.0 80.6 19.4 100.0 81.4 18.6
Periddicos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0
Revistas 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Internet 100.0 76.0 24.0 100.0 83.5 16.5 100.0 81.1 18.9 100.0 83.5 16.5
Radio/TV/Cine 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Amigos/Relacionados 100.0 76.1 23.9 100.0 83.5 16.5 100.0 81.5 18.5 100.0 80.7 19.3
Agencias de viajes 100.0 81.2 18.8 100.0 76.5 23.5 100.0 76.9 23.1 100.0 79.1 20.9




Iv.

SELECCION TRIMESTRAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA COMO DESTINO TURISTICO POR
ESTADO CIVIL, SEGUN MEDIOS DE COMUNICACION



Cuadro 4.1
Seleccién trimestral de la Republica Dominicana como destino turistico, por estado civil, segun medios de comunicacién
Promedio Nacional, 2019
(%)
zsmavo crvii. /

TOTAL 100.0 26.4 73.6 100.0 27.9 72.1 100.0 32.9 67.1 100.0 31.1 68.9
Periddicos 100.0 34.4 65.6 100.0 33.3 66.7 100.0 11.8 88.2 100.0 0.0 100.0
Revistas 100.0 25.0 75.0 100.0 22.2 77.8 100.0 33.3 66.7 100.0 26.7 73.3
Internet 100.0 30.1 69.9 100.0 29.7 70.3 100.0 35.7 64.3 100.0 31.0 69.0
Radio/TV/Cine 100.0 16.7 83.3 100.0 33.3 66.7 100.0 25.0 75.0 100.0 62.5 37.5
Amigos/Relacionados 100.0 30.5 69.5 100.0 31.8 68.2 100.0 37.8 62.2 100.0 37.5 62.5
Agencias de viajes 100.0 19.0 81.0 100.0 23.3 76.7 100.0 26.9 73.1 100.0 22.7 77.3
Tour operador 100.0 30.2 69.8 100.0 20.2 79.8 100.0 29.2 70.8 100.0 24.1 75.9
Oficina turistica (Exter 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros medios 100.0 33.3 66.7 100.0 30.3 69.7 100.0 27.9 72.1 100.0 35.8 64.2

Cuadro 4.2

Seleccidén trimestral de la Republica Dominicana como destino turistico, por estado civil, segin medios de comunicacién
Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2019
(%)
zstavo cxvas /

TOTAL 100.0 35.9 64.1 100.0 36.2 63.8 100.0 46.1 53.9 100.0 45.8 54.2
Periddicos 100.0 25.0 75.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0
Revistas 100.0 33.3 66.7 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0
Internet 100.0 41.2 58.8 100.0 57.6 42.4 100.0 50.0 50.0 100.0 48.8 51.2
Radio/TV/Cine 100.0 0.0 100.0 100.0 50.0 50.0 100.0 100.0 0.0 100.0 75.0 25.0
Amigos/Relacionados 100.0 41.1 58.9 100.0 40.4 59.6 100.0 52.2 47.8 100.0 54.1 45.9
Agencias de viajes 100.0 11.6 88.4 100.0 12.1 87.9 100.0 14.8 85.2 100.0 10.6 89.4
Tour operador 100.0 0.0 100.0 100.0 12.5 87.5 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0
Lineas aéreas 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Oficina turistica (Exter 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros medios 100.0 34.1 65.9 100.0 31.0 69.0 100.0 30.0 70.0 100.0 35.9 64.1




Cuadro 4.3
Seleccién trimestral de la Republica Dominicana como destino turistico, por estado civil, segun medios de comunicacién
Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2019
(%)
zsmavo crvii. /

TOTAL 100.0 36.8 63.2 100.0 39.5 60.5 100.0 46.6 53.4 100.0 35.3 64.7
Periddicos 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0
Revistas 100.0 14.3 85.7 100.0 25.0 75.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Internet 100.0 40.8 59.2 100.0 31.9 68.1 100.0 38.9 61.1 100.0 25.4 74.6
Radio/TV/Cine 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Amigos/Relacionados 100.0 37.5 62.5 100.0 54.8 45.2 100.0 56.9 43.1 100.0 35.5 64.5
Agencias de viajes 100.0 36.7 63.3 100.0 40.4 59.6 100.0 49.7 50.3 100.0 38.8 61.2
Tour operador 100.0 33.3 66.7 100.0 42.9 57.1 100.0 25.0 75.0 100.0 37.5 62.5
Lineas aéreas 100.0 35.0 65.0 100.0 36.0 64.0 100.0 40.0 60.0 100.0 75.0 25.0
Otros medios 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0

Cuadro 4.4

Seleccidén trimestral de la Republica Dominicana como destino turistico, por estado civil, segin medios de comunicacién
Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2019
(%)

TOTAL 100.0 12.0 88.0 100.0 13.3 86.7 100.0 16.9 83.1 100.0 18.0 82.0
Periddicos 100.0 38.5 61.5 100.0 35.3 64.7 100.0 7.7 92.3 100.0 0.0 100.0
Revistas 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 20.0 80.0 100.0 14.3 85.7
Internet 100.0 26.0 74.0 100.0 27.6 72.4 100.0 27.1 72.9 100.0 33.2 66.8
Radio/TV/Cine 100.0 33.3 66.7 100.0 42.9 57.1 0.0 0.0 0.0 100.0 66.7 33.3
Amigos/Relacionados 100.0 7.0 93.0 100.0 7.7 92.3 100.0 10.2 89.8 100.0 13.4 86.6
Agencias de viajes 100.0 7.4 92.6 100.0 9.7 90.3 100.0 12.5 87.5 100.0 10.9 89.1
Tour operador 100.0 25.0 75.0 100.0 15.9 84.1 100.0 29.2 70.8 100.0 20.1 79.9
Lineas aéreas 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 12.5 87.5 100.0 23.1 76.9
Otros medios 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 4.5
Seleccién trimestral de la Republica Dominicana como destino turistico, por estado civil, segun medios de comunicacién
Aeropuerto Internacional de La Romana, 2019
(%)
zsmavo crvii. /

TOTAL 100.0 17.5 82.5 100.0 18.3 81.7 100.0 17.0 83.0 100.0 12.5 87.5
Periddicos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Revistas 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Internet 100.0 24.2 75.8 100.0 11.4 88.6 100.0 15.4 84.6 100.0 12.2 87.8
Radio/TV/Cine 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0
Amigos/Relacionados 100.0 0.0 100.0 100.0 25.0 75.0 100.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0
Agencias de viajes 100.0 16.2 83.8 100.0 19.1 80.9 100.0 16.3 83.7 100.0 11.5 88.5
Tour operador 100.0 16.7 83.3 100.0 11.1 88.9 100.0 50.0 50.0 100.0 50.0 50.0
Lineas aéreas 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros medios 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Cuadro 4.6

Seleccidén trimestral de la Republica Dominicana como destino turistico, por estado civil, segin medios de comunicacién
Aeropuerto Internacional del Cibao, 2019

oo

TOTAL 100.0 54.0 46.0 100.0 47.9 52.1 100.0 54.5 45.5 100.0 53.9 46.1
Periddicos 100.0 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Revistas 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 66.7 33.3 100.0 0.0 100.0
Internet 100.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Radio/TV/Cine 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Amigos/Relacionados 100.0 54.0 46.0 100.0 48.5 51.5 100.0 57.8 42.2 100.0 53.7 46.3
Agencias de viajes 100.0 66.7 33.3 100.0 50.0 50.0 100.0 14.3 85.7 100.0 44.4 55.6
Tour operador 100.0 42.9 57.1 100.0 41.7 58.3 100.0 33.3 66.7 100.0 72.7 27.3
Otros medios 100.0 50.0 50.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0




Cuadro 4.7
Seleccién trimestral de la Republica Dominicana como destino turistico, por estado civil, segun medios de comunicacién
Aeropuerto Internacional El1l Catey (Samana), 2019
(%)
zsmavo crvii. /

TOTAL 100.0 15.6 84.4 100.0 15.3 84.7 100.0 26.0 74.0 100.0 24 .4 75.6
Peridédicos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0
Revistas 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 33.3 66.7 100.0 100.0 0.0
Internet 100.0 24.0 76.0 100.0 21.7 78.3 100.0 41.4 58.6 100.0 33.9 66.1
Radio/TV/Cine 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Amigos/Relacionados 100.0 11.4 88.6 100.0 11.3 88.7 100.0 15.2 84.8 100.0 17.0 83.0
Agencias de viajes 100.0 8.7 91.3 100.0 10.3 89.7 100.0 11.5 88.5 100.0 14.0 86.0




EVALUACION DE LOS PRECIOS DE ACUERDO A LOS SERVICIOS RECIBIDOS



Cuadro 5.1
Evaluacién de los precios de acuerdo a los servicios recibidos, seguin pais de residenci
Promedio Nacional, 2019

(%)

PAIS DE RESIDENCIA Total Ly Altos Aceptables Bajos M".IY L)
altos bajos respuesta

TOTAL 100.0 1.4 7.6 69.9 18.0 1.2 1.9
AMERICA DEL NORTE 100.0 0.9 5.5 72.2 18.2 1.1 2.1
Canada 100.0 0.8 5.6 77.0 15.6 1.0 0.0
Estados Unidos 100.0 0.9 4.9 69.6 20.1 1.1 3.4
México 100.0 2.7 14.2 67.9 12.3 3.0 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 1.5 8.5 63.5 20.0 1.8 4.7
Aruba 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0
Caicos y Turcas, Islas 100.0 0.0 0.0 20.0 80.0 0.0 0.0
Costa Rica 100.0 5.9 5.9 70.6 17.7 0.0 0.0
Cuba 100.0 0.0 8.5 72.9 1.7 11.9 5.1
Curazao 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
El Salvador 100.0 0.0 40.0 60.0 0.0 0.0 0.0
Guadalupe 100.0 0.0 26.7 60.0 13.3 0.0 0.0
Guatemala 100.0 0.0 11.1 88.9 0.0 0.0 0.0
Haiti 100.0 0.0 0.0 33.3 66.7 0.0 0.0
Honduras 100.0 0.0 16.7 33.3 50.0 0.0 0.0
Jamaica 100.0 0.0 0.0 75.0 25.0 0.0 0.0
Martinica 100.0 25.0 0.0 75.0 0.0 0.0 0.0
Panama 100.0 4.4 17.6 60.4 14.3 1.1 2.2
Puerto Rico 100.0 0.7 5.7 64.7 21.7 0.7 6.4
San Martin 100.0 0.0 25.0 62.5 12.5 0.0 0.0
Otros 100.0 3.6 7.1 42.9 46.4 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 3.2 14.7 69.5 10.7 1.1 0.7
Argentina 100.0 3.1 17.0 64.3 13.4 1.8 0.5
Bolivia 100.0 3.5 10.3 79.3 6.9 0.0 0.0
Brasil 100.0 2.0 10.0 63.0 22.0 1.0 2.0
Chile 100.0 8.2 17.7 60.1 13.3 0.6 0.0
Colombia 100.0 2.9 15.8 71.4 7.7 1.1 1.1
Ecuador 100.0 0.0 14.8 66.7 14.8 0.0 3.7
Peru 100.0 1.0 10.1 81.8 7.1 0.0 0.0
Uruguay 100.0 0.0 4.8 61.9 28.6 0.0 4.8
Venezuela 100.0 2.7 14.2 75.3 5.8 1.7 0.3
Otros 100.0 0.0 14.3 71.4 14.3 0.0 0.0
ASIA 100.0 0.0 0.0 71.4 28.6 0.0 0.0
China 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
India 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Japon 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 1.8 15.1 58.7 22.3 1.7 0.4
Alemania 100.0 1.3 13.9 32.2 48.6 3.8 0.3
Austria 100.0 0.0 5.9 29.4 64.7 0.0 0.0
Bélgica 100.0 4.4 13.0 52.2 26.1 0.0 4.4
Bulgaria 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Dinamarca 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Escocia 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
Espafia 100.0 6.1 25.3 55.6 11.1 0.0 2.0
Francia 100.0 0.0 22.8 57.9 15.8 1.8 1.8
Grecia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 0.0 23.8 47.6 23.8 0.0 4.8
Hungria 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 3.9 10.4 46.8 33.8 5.2 0.0
Irlanda 100.0 0.0 0.0 66.7 33.3 0.0 0.0
Italia 100.0 1.0 16.5 77.2 4.9 0.5 0.0
Noruega 100.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0
Polonia 100.0 0.0 16.7 27.8 55.6 0.0 0.0
Portugal 100.0 0.0 60.0 40.0 0.0 0.0 0.0
Republica Checa 100.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0
Rumania 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rusia 100.0 1.9 10.9 85.9 1.1 0.3 0.0
Suecia 100.0 0.0 40.0 40.0 20.0 0.0 0.0
Suiza 100.0 0.0 25.9 33.3 37.0 3.7 0.0
Ucrania 100.0 0.0 14.3 71.4 14.3 0.0 0.0
Otros 100.0 0.0 0.0 75.0 25.0 0.0 0.0
RESTO DEL MUNDO 100.0 0.0 25.0 50.0 25.0 0.0 0.0
Australia 100.0 0.0 25.0 50.0 25.0 0.0 0.0




Cuadro 5.2
Evaluacién de los precios de acuerdo a los servicios recibidos, seguin pais de residenci
Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2019

(%)

PAIS DE RESIDENCIA Total Ly Altos Aceptables Bajos M"_IY L)
altos bajos respuesta

TOTAL 100.0 2.1 11.6 79.5 5.1 1.6 0.1
AMERICA DEL NORTE 100.0 1.0 8.6 83.1 5.7 1.5 0.1
Canada 100.0 0.0 9.5 81.0 9.5 0.0 0.0
Estados Unidos 100.0 0.7 7.2 86.3 4.5 1.1 0.2
México 100.0 2.5 14.4 69.4 10.6 3.2 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 2.3 10.1 79.5 5.3 2.5 0.3
Aruba 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0
Caicos y Turcas, Islas 100.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0
Costa Rica 100.0 7.7 7.7 84.6 0.0 0.0 0.0
Cuba 100.0 0.0 9.6 76.9 1.9 9.6 1.9
Curazao 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
El Salvador 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guadalupe 100.0 0.0 27.3 72.7 0.0 0.0 0.0
Guatemala 100.0 0.0 20.0 80.0 0.0 0.0 0.0
Honduras 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Jamaica 100.0 0.0 0.0 75.0 25.0 0.0 0.0
Martinica 100.0 25.0 0.0 75.0 0.0 0.0 0.0
Panama 100.0 6.3 22.9 62.5 8.3 0.0 0.0
Puerto Rico 100.0 1.0 5.6 86.2 5.6 1.5 0.0
San Martin 100.0 0.0 14.3 71.4 14.3 0.0 0.0
Otros 100.0 6.7 20.0 73.3 0.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 4.6 15.7 74.2 3.8 1.7 0.0
Argentina 100.0 3.5 7.1 83.5 2.4 3.5 0.0
Bolivia 100.0 0.0 14.3 71.4 14.3 0.0 0.0
Brasil 100.0 4.6 13.6 77.3 4.6 0.0 0.0
Chile 100.0 12.8 19.6 63.7 2.9 1.0 0.0
Colombia 100.0 4.7 21.3 70.9 1.6 1.6 0.0
Ecuador 100.0 0.0 25.0 58.3 16.7 0.0 0.0
Peru 100.0 0.0 18.8 81.3 0.0 0.0 0.0
Uruguay 100.0 0.0 0.0 66.7 33.3 0.0 0.0
Venezuela 100.0 2.6 14.0 77.1 4.4 1.9 0.0
Otros 100.0 0.0 25.0 75.0 0.0 0.0 0.0
ASIA 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
India 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Japon 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 2.4 26.6 66.9 4.1 0.0 0.0
Alemania 100.0 0.0 23.3 70.0 6.7 0.0 0.0
Austria 100.0 0.0 25.0 50.0 25.0 0.0 0.0
Bélgica 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Bulgaria 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Espafia 100.0 8.9 35.6 55.6 0.0 0.0 0.0
Francia 100.0 0.0 16.0 80.0 4.0 0.0 0.0
Grecia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 0.0 30.0 60.0 10.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 0.0 25.0 75.0 0.0 0.0 0.0
Italia 100.0 0.0 29.6 66.7 3.7 0.0 0.0
Noruega 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Polonia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Republica Checa 100.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0
Rusia 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suiza 100.0 0.0 28.6 57.1 14.3 0.0 0.0
RESTO DEL MUNDO 100.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0
Australia 100.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 5.3
Evaluacién de los precios de acuerdo a los servicios recibidos, seguin pais de residenci
Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2019

(%)

PAIS DE RESIDENCIA Total Ly Altos Aceptables Bajos ML_IY L)
altos bajos respuesta

TOTAL 100.0 1.6 10.6 1.7 46.7 8.3 0.0
AMERICA DEL NORTE 100.0 1.8 9.8 40.8 44.4 3.2 0.1
Canada 100.0 1.8 10.7 44.4 40.0 3.1 0.0
Estados Unidos 100.0 1.9 8.8 36.6 49.2 3.3 0.1
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
Otros 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 0.0 0.0 14.3 85.7 0.0 0.0
Argentina 100.0 0.0 0.0 25.0 75.0 0.0 0.0
Chile 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
Colombia 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 0.9 13.9 24.6 55.9 4.7 0.0
Alemania 100.0 0.9 13.4 24.2 56.8 4.7 0.0
Austria 100.0 0.0 0.0 18.2 81.8 0.0 0.0
Bélgica 100.0 0.0 18.2 36.4 45.5 0.0 0.0
Dinamarca 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Espafia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Francia 100.0 0.0 16.7 16.7 58.3 8.3 0.0
Holanda 100.0 0.0 22.2 33.3 44.4 0.0 0.0
Hungria 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 4.4 0.0 26.1 56.5 13.0 0.0
Italia 100.0 0.0 15.4 30.8 46.2 7.7 0.0
Noruega 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
Polonia 100.0 0.0 15.4 7.7 76.9 0.0 0.0
Portugal 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Republica Checa 100.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0
Rumania 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suecia 100.0 0.0 50.0 25.0 25.0 0.0 0.0
Suiza 100.0 0.0 21.4 14.3 57.1 7.1 0.0
Ucrania 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
Otros 100.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0
RESTO DEL MUNDO 100.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0
Australia 100.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0




Cuadro 5.4

Evaluacién de los precios de acuerdo a los servicios recibidos,

Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2019

TOTAL

AMERICA DEL NORTE
Canada
Estados Unidos
México

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE
Costa Rica
Cuba
El Salvador
Guadalupe
Guatemala
Honduras
Panama
Puerto Rico
San Martin
Otros

AMERICA DEL SUR
Argentina
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Brasil
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Ecuador
Peru
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Venezuela
Otros
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Cuadro 5.5

Evaluacién de los precios de acuerdo a los servicios recibidos,

Aeropuerto Internacional de La Romana, 2019

segun pais de residenci

(%)

PAIS DE RESIDENCIA Total Ly Altos Aceptables Bajos M?Y L)
altos bajos respuesta

TOTAL 100.0 0.9 9.3 88.1 1.6 0.1 0.0
AMERICA DEL NORTE 100.0 0.2 6.7 91.3 1.8 0.0 0.0
Canada 100.0 0.2 6.8 91.0 1.9 0.0 0.0
Estados Unidos 100.0 0.0 3.6 96.4 0.0 0.0 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 0.0 6.9 93.1 0.0 0.0 0.0
Puerto Rico 100.0 0.0 6.9 93.1 0.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 5.3 10.5 79.0 5.3 0.0 0.0
Bolivia 100.0 5.6 11.1 83.3 0.0 0.0 0.0
Venezuela 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 1.5 11.9 85.1 1.3 0.2 0.0
Francia 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
Italia 100.0 1.2 14.6 82.9 1.2 0.0 0.0
Rusia 100.0 1.6 10.5 86.5 1.1 0.3 0.0
Ucrania 100.0 0.0 33.3 66.7 0.0 0.0 0.0
Cuadro 5.6

Evaluacién de los precios de acuerdo a los servicios recibidos,

Aeropuerto Internacional del Cibao,

M M N
PAIS DE RESIDENCIA Total uy Altos |Aceptables| Bajos uy ©
altos bajos respues
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Otros
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Cuadro 5.7
Evaluacién de los precios de acuerdo a los servicios recibidos, seguin pais de residenci
Aeropuerto Internacional El Catey (Samana), 2019

(%)

PAIS DE RESIDENCIA Total Ly Altos Aceptables Bajos ML.IY L)
altos bajos respuesta

TOTAL 100.0 0.0 0.6 98.2 1.
AMERICA DEL NORTE 100.0 0.0 0.6 98.2 1.
Canada 100.0 0.0 0.6 98.2 1.
Estados Unidos 100.0 0.0 0.0 100.0 0.




VI.

CALIDAD DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS POR EL TURISTA, POR AEROPUERTO Y PAIS DE
RESIDENCIA SELECCIONADO



Cuadro 6.1
Calidad de los servicios recibidos por el turista
Promedio Nacional, 2019
(%)

™ M N
SERVICIOS Y FACILIDADES Total |Excelente uy Bueno | Aceptable | Ma uy ©
bueno malo respuesta

TOTAL 100.0 35.7 38.0 18.4 1.5 0.3 0.1 6.0
Instalaciones de aeropuertos 100.0 36.0 40.0 21.5 2.1 0.3 0.1 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 35.3 44.3 18.0 2.0 0.3 0.1 0.0
Instalaciones de hoteles 100.0 32.7 39.8 11.8 1.1 0.2 0.1 14.3
Servicios de hoteles 100.0 37.8 34.8 11.6 1.1 0.2 0.1 14.4
Servicio de alojamiento 100.0 39.1 32.2 14.1 1.4 0.2 0.1 12.9
Servicios de comidas 100.0 41.2 40.1 16.3 1.7 0.2 0.1 0.4
Calidad de comidas 100.0 40.7 40.3 17.1 1.4 0.2 0.1 0.2
Calidad de entretenimientos 100.0 37.2 39.5 18.7 1.7 0.4 0.2 2.3
Servicio de playa 100.0 39.0 35.6 12.4 0.9 0.3 0.1 11.7
Limpieza 100.0 36.5 39.2 16.6 3.2 0.9 0.5 3.1
Servicios deportivos 100.0 32.2 44.2 20.6 1.0 0.1 0.0 1.9
Instalaciones deportivas 100.0 32.4 41.3 22.9 1.4 0.1 0.0 1.9
Servicio de transporte local 100.0 35.2 33.5 25.9 1.2 0.1 0.1 4.0
Estado de los vehiculos de trans 100.0 36.5 33.8 25.0 0.7 0.0 0.0 4.0

Cuadro 6.2

Calidad de los servicios recibidos por el turista
Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2019

(%)
Muy Muy No
SERVICIOS Y FACILIDADES Total |Excelente Bueno | Aceptable Ma.
bueno malo respuesta

TOTAL 100.0 15.0 Gl 1l 19.8 2.1 0.5 0.3 11.2
Instalaciones de aeropuertos 100.0 4.0 47.0 43.1 4.6 1.0 0.3 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 3.9 65.1 24.9 4.5 1.0 0.5 0.1
Instalaciones de hoteles 100.0 11.8 42.3 11.1 1.7 0.2 0.2 32.7
Servicios de hoteles 100.0 25.9 28.0 10.9 1.7 0.3 0.2 33.0
Servicio de alojamiento 100.0 28.5 30.7 11.5 1.7 0.3 0.3 27.0
Servicios de comidas 100.0 27.8 56.6 12.3 2.0 0.3 0.3 0.7
Calidad de comidas 100.0 23.8 61.7 12.4 1.0 0.2 0.2 0.7
Calidad de entretenimientos 100.0 21.0 61.7 10.3 0.4 0.0 0.0 6.6
Servicio de playa 100.0 18.7 50.5 6.4 1.0 0.4 0.1 22.9
Limpieza 100.0 9.1 53.8 21.0 9.5 3.5 2.3 0.8
Servicios deportivos 100.0 9.2 65.7 18.5 0.3 0.0 0.0 6.3
Instalaciones deportivas 100.0 9.4 60.5 23.2 0.3 0.1 0.0 6.5
Servicio de transporte local 100.0 7.9 47.6 33.9 0.7 0.1 0.3 9.5
Estado de los vehiculos de trans 100.0 8.5 44.2 36.9 0.8 0.1 0.2 9.3

Cuadro 6.3

Calidad de los servicios recibidos por el turista
Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2019

(%)

™ M N

SERVICIOS Y FACILIDADES Total |Excelente uy Bueno |Aceptable| Ma uy ©
bueno malo respuesta

TOTAL 100.0 24.2 42.1 28.9 3.0 0.5 0.2 il ol
Instalaciones de aeropuertos 100.0 31.8 47.2 18.5 2.2 0.3 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 32.1 45.6 20.0 2.0 0.3 0.0 0.0
Instalaciones de hoteles 100.0 21.8 45.4 27.7 2.4 0.5 0.2 2.0
Servicios de hoteles 100.0 23.0 44.5 27.4 2.4 0.5 0.2 2.0
Servicio de alojamiento 100.0 24.8 40.6 28.7 4.0 0.3 0.2 1.4
Servicios de comidas 100.0 29.2 37.2 27.7 5.0 0.5 0.2 0.2
Calidad de comidas 100.0 28.4 39.1 27.5 4.3 0.5 0.1 0.1
Calidad de entretenimientos 100.0 21.9 39.0 27.0 6.4 1.9 0.8 3.0
Servicio de playa 100.0 26.7 41.7 26.7 2.4 0.9 0.2 1.4
Limpieza 100.0 24.7 43.4 27.7 2.1 0.7 0.1 1.3
Servicios deportivos 100.0 15.4 44.6 35.0 2.9 0.4 0.0 1.7
Instalaciones deportivas 100.0 13.4 45.4 36.1 3.0 0.3 0.1 1.7
Servicio de transporte local 100.0 22.3 38.7 37.0 1.8 0.1 0.0 0.1
Estado de los vehiculos de trans 100.0 23.0 37.6 37.9 1.4 0.1 0.0 0.0




Cuadro 6.4
Calidad de los servicios recibidos por el turista
Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2019
(%)

™ M N
SERVICIOS Y FACILIDADES Total |Excelente uy Bueno | Aceptable | Ma uy ©
bueno malo respuesta

TOTAL 100.0 53.0 37.3 9.5 0.2 0.0 0.0 0.0
Instalaciones de aeropuertos 100.0 58.0 37.2 4.6 0.2 0.0 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 55.6 39.0 5.2 0.2 0.0 0.0 0.0
Instalaciones de hoteles 100.0 44.9 50.9 4.1 0.1 0.0 0.0 0.0
Servicios de hoteles 100.0 50.3 45.5 4.1 0.1 0.0 0.0 0.0
Servicio de alojamiento 100.0 51.6 37.8 10.5 0.1 0.0 0.0 0.0
Servicios de comidas 100.0 51.9 36.1 11.8 0.1 0.1 0.0 0.0
Calidad de comidas 100.0 54.9 30.8 14.0 0.3 0.0 0.0 0.0
Calidad de entretenimientos 100.0 49.9 35.4 14.3 0.4 0.0 0.0 0.0
Servicio de playa 100.0 55.1 35.3 9.4 0.2 0.0 0.0 0.0
Limpieza 100.0 54.9 38.2 6.8 0.1 0.0 0.0 0.0
Servicios deportivos 100.0 49.1 39.7 10.8 0.4 0.0 0.0 0.0
Instalaciones deportivas 100.0 50.7 35.5 13.4 0.4 0.0 0.0 0.0
Servicio de transporte local 100.0 56.1 31.5 12.3 0.0 0.1 0.0 0.0
Estado de los vehiculos de trans 100.0 58.5 29.2 12.1 0.1 0.0 0.0 0.1

Cuadro 6.5

Calidad de los servicios recibidos por el turista
Aeropuerto Internacional de La Romana, 2019

(%)
Muy Muy No
SERVICIOS Y FACILIDADES Total |Excelente Bueno | Aceptable Ma.
bueno malo respuesta

TOTAL 100.0 36.7 35.0 73l 2.8 0.3 0.0 0.1
Instalaciones de aeropuertos 100.0 21.4 30.9 41.0 6.6 0.1 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 21.3 31.0 41.0 6.6 0.1 0.0 0.0
Instalaciones de hoteles 100.0 39.0 35.4 22.6 2.6 0.4 0.0 0.0
Servicios de hoteles 100.0 39.2 35.2 22.4 2.7 0.5 0.0 0.0
Servicio de alojamiento 100.0 39.4 35.5 21.9 2.7 0.5 0.0 0.0
Servicios de comidas 100.0 39.4 35.8 21.9 2.3 0.6 0.0 0.0
Calidad de comidas 100.0 39.5 35.7 22.1 2.3 0.2 0.0 0.2
Calidad de entretenimientos 100.0 39.3 35.8 22.2 2.1 0.4 0.0 0.2
Servicio de playa 100.0 39.6 35.7 22.4 2.1 0.2 0.0 0.0
Limpieza 100.0 39.3 35.7 22.4 2.2 0.3 0.0 0.1
Servicios deportivos 100.0 39.4 35.8 22.3 2.1 0.2 0.0 0.2
Instalaciones deportivas 100.0 39.4 35.8 22.5 2.0 0.2 0.0 0.1
Servicio de transporte local 100.0 39.2 35.9 23.2 1.6 0.1 0.0 0.0
Estado de los vehiculos de trans 100.0 39.2 35.9 23.2 1.7 0.0 0.0 0.0

Cuadro 6.6

Calidad de los servicios recibidos por el turista
Aeropuerto Internacional del Cibao, 2019

(%)

™ M N

SERVICIOS Y FACILIDADES Total |Excelente uy Bueno |Aceptable| Ma Yy ©
bueno malo respuesta

TOTAL 100.0 8.1 S5 30.0 1.8 0.0 0.0 25.5
Instalaciones de aeropuertos 100.0 18.6 46.8 34.5 0.1 0.0 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 18.6 47.0 34.3 0.1 0.0 0.0 0.0
Instalaciones de hoteles 100.0 3.1 17.5 7.2 0.0 0.0 0.0 72.2
Servicios de hoteles 100.0 3.0 18.0 6.4 0.0 0.0 0.0 72.6
Servicio de alojamiento 100.0 2.6 18.3 7.9 0.1 0.0 0.0 71.1
Servicios de comidas 100.0 16.5 54.9 26.4 0.3 0.0 0.1 1.8
Calidad de comidas 100.0 13.0 58.9 27.7 0.2 0.0 0.0 0.2
Calidad de entretenimientos 100.0 12.2 35.5 50.2 0.6 0.0 0.0 1.5
Servicio de playa 100.0 9.4 14.2 8.9 0.3 0.0 0.0 67.2
Limpieza 100.0 9.1 31.2 26.2 5.1 0.0 0.0 28.4
Servicios deportivos 100.0 3.0 49.7 46.3 0.3 0.0 0.0 0.7
Instalaciones deportivas 100.0 2.8 43.7 48.6 4.5 0.0 0.0 0.4
Servicio de transporte local 100.0 0.6 16.9 56.3 5.9 0.0 0.0 20.3
Estado de los vehiculos de trans 100.0 1.1 38.6 38.5 1.3 0.0 0.0 20.5




Cuadro 6.7

Calidad de los servicios recibidos por el turista
Aeropuerto Internacional El Catey (Samand), 2019

™ M N
SERVICIOS Y FACILIDADES Total |Excelente uy Bueno | Aceptable | Ma uy ©
bueno malo respuesta

89.

TOTAL

Instalaciones de aeropuertos
Servicios de aeropuertos
Instalaciones de hoteles
Servicios de hoteles
Servicio de alojamiento
Servicios de comidas

Calidad de comidas

Calidad de entretenimientos
Servicio de playa

Limpieza

Servicios deportivos
Instalaciones deportivas
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Estado de los vehiculos de trans
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Cuadro 6.8

Calidad de los servicios recibidos por el turista

Estados Unidos, 2019

(%)
Muy Muy No
SERVICIOS Y FACILIDADES Total |Excelente Bueno | Aceptable Ma.
bueno malo respuesta

32.

TOTAL

Instalaciones de aeropuertos
Servicios de aeropuertos
Instalaciones de hoteles
Servicios de hoteles
Servicio de alojamiento
Servicios de comidas

Calidad de comidas

Calidad de entretenimientos
Servicio de playa

Limpieza

Servicios deportivos
Instalaciones deportivas
Servicio de transporte local
Estado de los vehiculos de trans

100.0
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Cuadro 6.9

Calidad de los servicios recibidos por el turista

Canada, 2019

(%)

™ M N

SERVICIOS Y FACILIDADES Total |Excelente uy Bueno |Aceptable| Ma uy ©
bueno malo respuesta

51.

TOTAL

Instalaciones de aeropuertos
Servicios de aeropuertos
Instalaciones de hoteles
Servicios de hoteles
Servicio de alojamiento
Servicios de comidas

Calidad de comidas

Calidad de entretenimientos
Servicio de playa

Limpieza

Servicios deportivos
Instalaciones deportivas
Servicio de transporte local
Estado de los vehiculos de trans

100.0
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Cuadro 6.10
Calidad de los servicios recibidos por el turista
Francia, 2019
(%)

™ M N
SERVICIOS Y FACILIDADES Total |Excelente uy Bueno | Aceptable | Ma uy ©
bueno malo respuesta

TOTAL 100.0 35.9 47.6 10.0 0.6 0.3 0.1 5.3
Instalaciones de aeropuertos 100.0 38.6 52.6 8.8 0.0 0.0 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 38.6 50.9 10.5 0.0 0.0 0.0 0.0
Instalaciones de hoteles 100.0 33.3 38.6 8.8 0.0 0.0 0.0 19.3
Servicios de hoteles 100.0 33.3 36.8 8.8 0.0 1.8 0.0 19.3
Servicio de alojamiento 100.0 35.1 43.9 7.0 0.0 0.0 0.0 14.0
Servicios de comidas 100.0 43.9 45.6 10.5 0.0 0.0 0.0 0.0
Calidad de comidas 100.0 38.6 49.1 10.5 1.8 0.0 0.0 0.0
Calidad de entretenimientos 100.0 35.0 50.9 10.5 0.0 1.8 0.0 1.8
Servicio de playa 100.0 36.7 54.4 5.3 1.8 0.0 0.0 1.8
Limpieza 100.0 33.2 47.4 15.8 1.8 0.0 1.8 0.0
Servicios deportivos 100.0 35.0 52.6 8.8 1.8 0.0 0.0 1.8
Instalaciones deportivas 100.0 35.0 52.6 8.8 1.8 0.0 0.0 1.8
Servicio de transporte local 100.0 33.3 45.6 12.3 0.0 0.0 0.0 8.8
Estado de los vehiculos de trans 100.0 31.6 45.6 14.0 0.0 0.0 0.0 8.8

Cuadro 6.11

Calidad de los servicios recibidos por el turista

Rusia, 2019

(%)
Muy Muy No
SERVICIOS Y FACILIDADES Total |Excelente Bueno | Aceptable Ma.
bueno malo respuesta

TOTAL 100.0 31.8 31.4 32.8 .7/ 0.1 0.0 0.2
Instalaciones de aeropuertos 100.0 20.2 26.9 45.2 7.4 0.3 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 19.9 26.9 45.5 7.4 0.3 0.0 0.0
Instalaciones de hoteles 100.0 33.5 32.4 30.3 3.5 0.3 0.0 0.0
Servicios de hoteles 100.0 33.7 31.9 30.6 3.5 0.3 0.0 0.0
Servicio de alojamiento 100.0 34.1 32.4 29.8 3.7 0.0 0.0 0.0
Servicios de comidas 100.0 34.1 31.9 30.3 3.7 0.0 0.0 0.0
Calidad de comidas 100.0 33.7 31.9 30.9 3.2 0.0 0.0 0.3
Calidad de entretenimientos 100.0 33.4 32.2 30.3 3.5 0.3 0.0 0.3
Servicio de playa 100.0 33.5 33.0 30.6 2.9 0.0 0.0 0.0
Limpieza 100.0 33.5 31.9 31.4 3.2 0.0 0.0 0.0
Servicios deportivos 100.0 33.5 32.2 30.6 2.9 0.3 0.0 0.5
Instalaciones deportivas 100.0 33.4 32.2 30.9 2.7 0.3 0.0 0.5
Servicio de transporte local 100.0 34.3 31.6 31.4 2.4 0.0 0.0 0.3
Estado de los vehiculos de trans 100.0 34.3 31.6 31.4 2.4 0.0 0.0 0.3

Cuadro 6.12

Calidad de los servicios recibidos por el turista

Argentina, 2019

(%)

™ M N

SERVICIOS Y FACILIDADES Total |Excelente uy Bueno |Aceptable| Ma uy ©
bueno malo respuesta

TOTAL 100.0 45.6 39.4 12.8 0.7 0.0 0.2 il 8
Instalaciones de aeropuertos 100.0 38.4 31.7 29.0 0.9 0.0 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 39.3 41.1 18.3 1.3 0.0 0.0 0.0
Instalaciones de hoteles 100.0 40.2 50.4 4.5 0.9 0.0 0.4 3.6
Servicios de hoteles 100.0 57.6 32.6 4.9 0.9 0.0 0.4 3.6
Servicio de alojamiento 100.0 58.4 31.3 6.3 0.9 0.0 0.4 2.7
Servicios de comidas 100.0 54.1 38.8 6.3 0.0 0.4 0.4 0.0
Calidad de comidas 100.0 56.7 36.2 5.8 0.9 0.0 0.4 0.0
Calidad de entretenimientos 100.0 42.0 46.9 10.3 0.4 0.0 0.0 0.4
Servicio de playa 100.0 54.4 37.1 6.3 0.0 0.0 0.0 2.2
Limpieza 100.0 50.1 40.6 8.0 0.9 0.0 0.4 0.0
Servicios deportivos 100.0 35.7 46.0 17.0 0.4 0.0 0.0 0.9
Instalaciones deportivas 100.0 34.8 45.5 17.9 0.9 0.0 0.0 0.9
Servicio de transporte local 100.0 38.1 37.9 21.4 0.4 0.0 0.0 2.2
Estado de los vehiculos de trans 100.0 38.4 35.3 22.8 1.3 0.0 0.0 2.2




Cuadro 6.13
Calidad de los servicios recibidos por el turista
Alemania, 2019
(%)

™ M N
SERVICIOS Y FACILIDADES Total |Excelente uy Bueno | Aceptable | Ma uy ©
bueno malo respuesta

TOTAL 100.0 31.1 42.8 23.4 1.5 0.1 0.1 1.0
Instalaciones de aeropuertos 100.0 40.3 46.2 11.4 1.8 0.3 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 40.4 44.7 13.1 1.5 0.3 0.0 0.0
Instalaciones de hoteles 100.0 25.2 46.0 24.5 0.8 0.0 0.0 3.5
Servicios de hoteles 100.0 25.5 45.2 25.0 0.8 0.0 0.0 3.5
Servicio de alojamiento 100.0 32.3 39.6 23.5 2.8 0.0 0.0 1.8
Servicios de comidas 100.0 39.7 39.1 20.7 0.5 0.0 0.0 0.0
Calidad de comidas 100.0 37.6 39.6 20.7 1.8 0.3 0.0 0.0
Calidad de entretenimientos 100.0 30.3 40.7 22.5 4.5 0.5 1.0 0.5
Servicio de playa 100.0 35.3 44.7 18.7 0.8 0.0 0.0 0.5
Limpieza 100.0 33.2 43.4 21.2 1.3 0.3 0.3 0.3
Servicios deportivos 100.0 22.0 48.5 27.5 1.5 0.0 0.0 0.5
Instalaciones deportivas 100.0 19.9 47.2 29.8 2.3 0.0 0.0 0.8
Servicio de transporte local 100.0 26.0 38.1 33.6 0.5 0.0 0.0 1.8
Estado de los vehiculos de trans 100.0 26.3 36.6 35.1 0.5 0.0 0.0 1.5

Cuadro 6.14

Calidad de los servicios recibidos por el turista
Espafia, 2019

™ M N
SERVICIOS Y FACILIDADES Total |Excelente uy Bueno |Aceptable| Malo uy ©
bueno malo respuesta

TOTAL 100.0 23.0 46.7 20.1 1.0 0.5 0.5 8.2
Instalaciones de aeropuertos 100.0 19.2 58.6 18.2 2.0 0.0 2.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 18.2 59.6 17.2 3.0 0.0 2.0 0.0
Instalaciones de hoteles 100.0 21.2 46.5 12.1 0.0 0.0 0.0 20.2
Servicios de hoteles 100.0 24.3 44.4 11.1 0.0 0.0 0.0 20.2
Servicio de alojamiento 100.0 27.3 42.4 13.1 0.0 0.0 0.0 17.2
Servicios de comidas 100.0 29.3 48.5 22.2 0.0 0.0 0.0 0.0
Calidad de comidas 100.0 34.3 46.5 19.2 0.0 0.0 0.0 0.0
Calidad de entretenimientos 100.0 27.3 46.5 23.2 0.0 0.0 0.0 3.0
Servicio de playa 100.0 29.3 35.4 13.1 1.0 1.0 0.0 20.2
Limpieza 100.0 20.2 42.4 21.2 7.1 6.1 3.0 0.0
Servicios deportivos 100.0 17.2 54.5 25.3 0.0 0.0 0.0 3.0
Instalaciones deportivas 100.0 18.2 50.5 28.3 0.0 0.0 0.0 3.0
Servicio de transporte local 100.0 17.2 40.4 27.3 1.0 0.0 0.0 14.1
Estado de los vehiculos de trans 100.0 19.2 37.4 30.3 0.0 0.0 0.0 13.1

Cuadro 6.15
Calidad de los servicios recibidos por el turista
Inglaterra, 2019

SERVICIOS Y FACILIDADES Total |[Excelente Muy Bueno | Aceptable Malo Muy o
bueno malo respuesta

TOTAL 100.0 43.1 32.2 21.2 1.6 0.3 0.1 1985
Instalaciones de aeropuertos 100.0 33.7 45.5 15.6 5.2 0.0 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 36.3 40.3 19.5 2.6 1.3 0.0 0.0
Instalaciones de hoteles 100.0 42.8 36.4 15.6 1.3 0.0 0.0 3.9
Servicios de hoteles 100.0 46.7 31.2 15.6 2.6 0.0 0.0 3.9
Servicio de alojamiento 100.0 44.1 29.9 20.8 1.3 0.0 0.0 3.9
Servicios de comidas 100.0 46.7 36.4 16.9 0.0 0.0 0.0 0.0
Calidad de comidas 100.0 53.2 26.0 20.8 0.0 0.0 0.0 0.0
Calidad de entretenimientos 100.0 45.4 24.7 24.7 2.6 0.0 0.0 2.6
Servicio de playa 100.0 51.9 26.0 19.5 0.0 0.0 0.0 2.6
Limpieza 100.0 48.0 28.6 18.2 2.6 1.3 0.0 1.3
Servicios deportivos 100.0 38.9 33.8 26.0 1.3 0.0 0.0 0.0
Instalaciones deportivas 100.0 38.9 32.5 26.0 2.6 0.0 0.0 0.0
Servicio de transporte local 100.0 37.6 31.2 28.6 0.0 1.3 0.0 1.3
Estado de los vehiculos de trans 100.0 38.9 28.6 29.9 0.0 0.0 1.3 1.3




Cuadro 6.16
Calidad de los servicios recibidos por el turista
Chile, 2019

(%)

M M N
SERVICIOS Y FACILIDADES Total |Excelente uy Bueno |Aceptable| Malo uy ©
bueno malo respuesta

TOTAL 100.0 34.8 44.7 15.4 1.5 0.4 0.0 3.2
Instalaciones de aeropuertos 100.0 20.9 39.9 33.5 5.1 0.6 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 21.5 58.2 14.6 5.1 0.6 0.0 0.0
Instalaciones de hoteles 100.0 33.0 54.4 6.3 0.6 0.0 0.0 5.7
Servicios de hoteles 100.0 50.0 37.3 7.0 0.0 0.0 0.0 5.7
Servicio de alojamiento 100.0 54.4 34.8 7.0 0.6 0.0 0.0 3.2
Servicios de comidas 100.0 53.8 37.3 7.6 1.3 0.0 0.0 0.0
Calidad de comidas 100.0 45.6 46.8 7.0 0.6 0.0 0.0 0.0
Calidad de entretenimientos 100.0 34.8 50.0 8.9 1.9 0.0 0.0 4.4
Servicio de playa 100.0 41.7 39.9 5.7 1.3 1.3 0.0 10.1
Limpieza 100.0 29.7 52.5 8.9 5.1 3.2 0.6 0.0
Servicios deportivos 100.0 25.9 53.2 16.5 0.0 0.0 0.0 4.4
Instalaciones deportivas 100.0 26.6 46.8 22.2 0.0 0.0 0.0 4.4
Servicio de transporte local 100.0 24.0 40.5 32.3 0.0 0.0 0.0 3.2
Estado de los vehiculos de trans 100.0 24.6 34.2 38.0 0.0 0.0 0.0 3.2

Cuadro 6.17
Calidad de los servicios recibidos por el turista
Puerto Rico, 2019

SERVICIOS Y FACILIDADES Total |[Excelente Muy Bueno | Aceptable Malo By LB
bueno malo respuesta

TOTAL 100.0 20.8 43.9 19.6 1L 3L 0.2 0.1 14.3
Instalaciones de aeropuertos 100.0 18.5 50.4 28.9 1.5 0.7 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 18.5 56.8 22.5 1.7 0.5 0.0 0.0
Instalaciones de hoteles 100.0 18.2 30.9 10.9 1.0 0.2 0.0 38.8
Servicios de hoteles 100.0 22.3 27.4 10.1 1.0 0.2 0.0 39.0
Servicio de alojamiento 100.0 23.0 27.2 11.1 1.0 0.2 0.0 37.5
Servicios de comidas 100.0 27.2 55.8 15.8 0.5 0.0 0.0 0.7
Calidad de comidas 100.0 29.3 52.8 17.0 0.2 0.0 0.0 0.7
Calidad de entretenimientos 100.0 25.2 49.4 18.8 1.2 0.0 0.0 5.4
Servicio de playa 100.0 20.8 38.5 8.9 0.2 0.2 0.0 31.4
Limpieza 100.0 18.3 46.4 20.7 3.5 1.0 0.5 9.6
Servicios deportivos 100.0 16.8 53.8 24.2 0.0 0.0 0.0 5.2
Instalaciones deportivas 100.0 17.8 48.6 26.4 2.0 0.0 0.0 5.2
Servicio de transporte local 100.0 17.0 35.8 31.9 1.5 0.0 0.2 13.6
Estado de los vehiculos de trans 100.0 18.0 41.2 26.7 0.5 0.0 0.0 13.6

Cuadro 6.18

Calidad de los servicios recibidos por el turista
Brasil, 2019

(%)

SERVICIOS Y FACILIDADES L5y Bueno | Aceptable B
bueno respuesta
TOTAL 100.0 50.7 33.8 11.8 0.9 0.1 0.1 2.6
Instalaciones de aeropuertos 100.0 43.0 39.0 16.0 2.0 0.0 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 45.0 38.0 14.0 2.0 0.0 0.0 1.0
Instalaciones de hoteles 100.0 49.0 38.0 7.0 1.0 0.0 0.0 5.0
Servicios de hoteles 100.0 54.0 33.0 8.0 1.0 0.0 0.0 4.0
Servicio de alojamiento 100.0 53.0 34.0 8.0 1.0 0.0 0.0 4.0
Servicios de comidas 100.0 65.0 26.0 6.0 2.0 1.0 0.0 0.0
Calidad de comidas 100.0 61.0 26.0 12.0 1.0 0.0 0.0 0.0
Calidad de entretenimientos 100.0 54.0 28.0 15.0 0.0 0.0 0.0 3.0
Servicio de playa 100.0 56.0 27.0 7.0 0.0 0.0 0.0 10.0
Limpieza 100.0 51.0 37.0 7.0 3.0 1.0 1.0 0.0
Servicios deportivos 100.0 42.0 40.0 14.0 0.0 0.0 0.0 4.0
Instalaciones deportivas 100.0 42.0 38.0 16.0 0.0 0.0 0.0 4.0
Servicio de transporte local 100.0 47.0 35.0 17.0 0.0 0.0 0.0 1.0
Estado de los vehiculos de trans 100.0 47.0 34.0 18.0 0.0 0.0 0.0 1.0




Cuadro 6.19
Calidad de los servicios recibidos por el turista
Colombia, 2019

(%)

SERVICIOS Y FACILIDADES Total |Excelente| . Bueno |Aceptable| Malo Muy L
bueno malo respuesta

TOTAL 100.0 32.6 38.1 20.5 1.3 0.4 0.2 6.9
Instalaciones de aeropuertos 100.0 30.5 28.9 37.7 2.2 0.7 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 28.6 44.3 23.8 2.2 1.1 0.0 0.0
Instalaciones de hoteles 100.0 26.8 43.6 10.6 0.7 0.0 0.0 18.3
Servicios de hoteles 100.0 37.7 33.0 9.5 1.1 0.0 0.0 18.7
Servicio de alojamiento 100.0 37.4 30.4 15.0 1.1 0.0 0.0 16.1
Servicios de comidas 100.0 38.0 43.2 15.8 0.4 1.1 0.4 1.1
Calidad de comidas 100.0 36.6 45.8 15.4 0.7 1.1 0.0 0.4
Calidad de entretenimientos 100.0 35.4 44.0 15.4 0.4 0.0 0.0 4.8
Servicio de playa 100.0 37.3 31.9 10.3 0.4 0.0 0.0 20.1
Limpieza 100.0 32.3 36.6 21.6 4.4 0.7 1.5 2.9
Servicios deportivos 100.0 27.1 50.2 17.6 0.7 0.0 0.0 4.4
Instalaciones deportivas 100.0 28.6 41.4 24.9 0.7 0.0 0.0 4.4
Servicio de transporte local 100.0 29.2 31.5 34.4 1.5 0.4 0.4 2.6
Estado de los vehiculos de trans 100.0 31.5 28.9 35.5 1.1 0.0 0.4 2.6




CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS SOBRE REPUBLICA DOMINICANA COMO DESTINO

VIL. TURISTICO



Cuadro 7.1
Cumplimiento de las expectativas sobre Republica Dominicana como destino turistico, por trimestre, segin pais de residencia
Promedio Nacional, 2019

(%)
PAIS DE RESIDENCIA
[rommi [ s | v | mwi | s [ W | mwi | s | %o | wwi [ s | % |

TOTAL 100.0 99.1 0.9 100.0 99.1 0.9 100.0 99.5 0.5 100.0 99.2 0.8
AMERICA DEL NORTE 100.0 99.5 0.5 99.8 99.1 0.7 100.0 99.3 0.7 100.0 99.5 0.5
Canada 100.0 99.5 0.5 99.8 99.3 0.5 100.0 98.6 1.4 100.0 99.6 0.4
Estados Unidos 100.0 99.5 0.5 99.9 99.1 0.8 100.0 99.6 0.4 100.0 99.5 0.5
México 100.0 100.0 0.0 100.0 98.9 1.1 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 100.0 0.0 99.3 97.1 2.2 100.0 99.0 1.0 100.0 98.3 1.7
Caicos y Turcas, Islas 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Costa Rica 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Cuba 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Curazao 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
El Salvador 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Guadalupe 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Guatemala 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Haiti 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Honduras 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Jamaica 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Martinica 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Panama 100.0 100.0 0.0 100.0 91.3 8.7 100.0 100.0 0.0 100.0 92.3 7.7
Puerto Rico 100.0 100.0 0.0 98.6 97.2 1.4 100.0 98.6 1.4 100.0 99.2 0.8
San Martin 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Otros 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 98.6 1.4 100.0 98.1 1.9 100.0 97.3 2.7 100.0 96.6 3.4
Argentina 100.0 100.0 0.0 100.0 98.1 1.9 100.0 95.2 4.8 100.0 97.7 2.3
Bolivia 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Brasil 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 96.9 3.1
Chile 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Colombia 100.0 97.6 2.4 100.0 97.2 2.8 100.0 96.9 3.1 100.0 96.8 3.2
Ecuador 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Peru 100.0 94.1 5.9 100.0 91.3 8.7 100.0 92.0 8.0 100.0 88.2 11.8
Uruguay 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 66.7 33.3
Venezuela 100.0 97.7 2.3 100.0 98.8 1.2 98.7 97.3 1.4 100.0 98.1 1.9
Otros 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
ASIA 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
China 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
India 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Japon 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 99.6 0.4 100.0 99.1 0.9 100.0 98.9 1.1 100.0 99.6 0.4
Alemania 100.0 99.1 0.9 100.0 99.2 0.8 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Austria 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Bélgica 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 88.9 11.1 100.0 100.0 0.0
Bulgaria 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Dinamarca 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Escocia 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espafia 100.0 100.0 0.0 100.0 94.1 5.9 100.0 95.5 4.5 100.0 95.7 4.3
Francia 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 95.8 4.2 100.0 100.0 0.0
Grecia 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Hungria 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Irlanda 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Italia 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Noruega 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Polonia 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Portugal 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 50.0 50.0 100.0 100.0 0.0
Republica Checa 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rumania 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rusia 100.0 100.0 0.0 100.0 99.0 1.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Suecia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Suiza 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Ucrania 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Otros 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
RESTO DEL MUNDO 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Australia 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 7.2
Cumplimiento de las expectativas sobre Republica Dominicana como destino turistico, por trimestre, segin pais de residencia
Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2019

(%)
PAIS DE RESIDENCIA
[rommi [ s | v | mwi | s [ W | mwi | s | %o | wwi [ s | % |

TOTAL 100.0 99.9 0.1 100.0 98.9 1.1 100.0 99.1 0.9 100.0 99.7 0.3
AMERICA DEL NORTE 100.0 99.0 1.0 100.0 98.4 1.6 99.8 99.8 0.0 100.0 100.0 0.0
Canada 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Estados Unidos 100.0 98.7 1.3 100.0 97.8 2.2 99.7 99.7 0.0 100.0 100.0 0.0
México 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Aruba 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Caicos y Turcas, Islas 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Costa Rica 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Cuba 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Curazao 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
El Salvador 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Guadalupe 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Guatemala 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Honduras 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Jamaica 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Martinica 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Panama 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Puerto Rico 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
San Martin 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 98.8 1.2 100.0 99.5 0.5 100.0 99.3 0.7 100.0 98.8 1.2
Argentina 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Bolivia 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Brasil 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 90.0 10.0
Chile 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Colombia 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 97.3 2.7
Ecuador 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Peru 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Uruguay 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Venezuela 100.0 97.6 2.4 100.0 98.7 1.3 100.0 98.4 1.6 100.0 100.0 0.0
Otros 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ASIA 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
India 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Japon 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 100.0 0.0 100.0 98.2 1.8 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Alemania 100.0 100.0 0.0 100.0 93.8 6.2 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Austria 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Bélgica 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bulgaria 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espafa 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Francia 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Grecia 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Inglaterra 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Italia 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Noruega 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Polonia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Republica Checa 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rusia 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Suiza 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
RESTO DEL MUNDO 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Australia 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 7.3

Cumplimiento de las expectativas sobre Republica Dominicana como destino turistico, por trimestre,

Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2019

PAIS DE RESIDENCIA

TOTAL

AMERICA DEL NORTE
Canada
Estados Unidos

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE
Otros

AMERICA DEL SUR
Argentina
Chile
Colombia

EUROPA
Alemania
Austria
Bélgica
Espafia
Francia
Holanda
Hungria
Inglaterra
Italia
Noruega
Polonia
Portugal
Republica Checa
Rumania
Suecia
Suiza
Ucrania
Otros
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Australia

segun pais de residencia

(%)
[rommi [ s | v | mwi | s [ W | mwi | s | %o | wwi [ s | % |
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Cuadro 7.4

Cumplimiento de las expectativas sobre Republica Dominicana como destino turistico, por trimestre,

Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2019

PAIS DE RESIDENCIA

TOTAL
AMERICA DEL NORTE
Canada
Estados Unidos
México
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE
Costa Rica
Cuba
El salvador
Guadalupe
Guatemala
Honduras
Panama
Puerto Rico
San Martin
Otros
AMERICA DEL SUR
Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
Peru
Uruguay
Venezuela
Otros
EUROPA
Alemania
Austria
Bélgica
Escocia
Espafia
Francia
Holanda
Inglaterra
Irlanda
Italia
Polonia
Portugal
Rusia
Suecia
Suiza
Ucrania
Otros

segun pais de residencia

(%)
[rommi [ s | v | mwi | s [ W | mwi | s | %o | wwi [ s | % |
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Cuadro 7.5

Cumplimiento de las expectativas sobre Republica Dominicana como destino turistico, por trimestre,
Aeropuerto Internacional de La Romana,

PAIS DE RESIDENCIA

2019

segun pais de residencia

(%)
[rommi [ s | v | mwi | s [ W | mwi | s | %o | wwi [ s | % |

TOTAL 100.0 99.4 0.6 100.0 99.7 0.3 100.0 99.4 0.6 100.0 100.0 0.0
AMERICA DEL NORTE 100.0 99.6 0.4 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Canada 100.0 99.6 0.4 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Estados Unidos 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 .0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 96.6 3.4 0.0 0.0 0.0
Puerto Rico 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 96.6 3.4 0.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bolivia 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Venezuela 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 100.0 0.0 100.0 99.1 0.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Francia 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Italia 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Rusia 100.0 100.0 0.0 100.0 99.1 0.9 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Ucrania 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Cuadro 7.6

Cumplimiento de las expectativas sobre Republica Dominicana como destino turistico, por trimestre,

Aeropuerto Internacional del Cibao,

(%)
[romi [ s | wo | e | s [ W | mewi | s | v | mwi [ s | W%

PAIS DE RESIDENCIA

TOTAL
AMERICA DEL NORTE
Canada
Estados Unidos
México
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE
Aruba
Caicos y Turcas, Islas
Costa Rica
Cuba
El Salvador
Guadalupe
Guatemala
Haiti
Honduras
Panamé
Puerto Rico
Otros
AMERICA DEL SUR
Argentina
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
Peru
Venezuela
ASIA
China
EUROPA
Espafia
Inglaterra
Rusia
Suiza

100.
100.
100.
100.
100.
100.

100.
100.

100.
100.
100.

100.
100.
100.

100.

100.

100.
100.

100.
100.
100.
100.
100.
100.
100.
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Cuadro 7.7
Cumplimiento de las expectativas sobre Repiblica Dominicana como destino turistico, por trimestre, segun pais de residencia
Aeropuerto Internacional El Catey (Samana), 2019

(%)
PAIS DE RESIDENCIA
[rommi [ s | v | mwi | s [ W | mwi [ s | wo | wwi [ s | % |

TOTAL 100.0 100.0 0.0 100.0 99.3 0.7 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.
AMERICA DEL NORTE 100.0 100.0 0.0 100.0 99.3 0.7 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

Canada 100.0 100.0 0.0 100.0 99.3 0.7 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.

Estados Unidos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.




VIII. VISITAS A OTROS PAISES CARIBENOS EN LOS ULTIMOS TRES ANOS



Cuadro 8.1
Visitas a otros paises caribefios en los ultimos tres afios por trimestre, segun pais de residencia
Promedio Nacional, 2019
(%)
—
[Total [ S5 | No | Total | s | Wo | 7otal | si | o | Gotai | si | o |

TOTAL 100.0 54.0 46.0 100.0 50.6 49.4 100.0 47.9 52.1 100.0 54.4 45.6
AMERICA DEL NORTE 100.0 46.2 53.8 100.0 49.1 50.9 100.0 46.5 53.5 100.0 51.8 48.2
Canada 100.0 60.7 39.3 100.0 63.1 36.9 100.0 56.5 43.5 100.0 67.8 32.2
Estados Unidos 100.0 35.1 64.9 100.0 38.3 61.7 100.0 41.8 58.2 100.0 41.9 58.1
México 100.0 55.7 44.3 100.0 68.8 31.2 100.0 64.4 35.6 100.0 67.6 32.4
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 42 .4 57.6 100.0 44.9 55.1 100.0 55.6 44.4 100.0 53.4 46.6
Caicos y Turcas, Islas 100.0 0.0 100.0 100.0 40.0 60.0 100.0 75.0 25.0 100.0 100.0 0.0
Costa Rica 100.0 33.3 66.7 100.0 0.0 100.0 100.0 25.0 75.0 100.0 83.3 16.7
Cuba 100.0 26.3 73.7 100.0 17.4 82.6 100.0 54.5 45.5 100.0 50.0 50.0
Curazao 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
El Salvador 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Guadalupe 100.0 85.7 14.3 100.0 0.0 100.0 100.0 60.0 40.0 100.0 50.0 50.0
Guatemala 100.0 50.0 50.0 100.0 100.0 0.0 100.0 25.0 75.0 0.0 0.0 0.0
Haiti 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Honduras 100.0 0.0 100.0 100.0 50.0 50.0 100.0 50.0 50.0 100.0 100.0 0.0
Jamaica 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Martinica 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Panama 100.0 61.9 38.1 100.0 73.9 26.1 100.0 61.9 38.1 100.0 50.0 50.0
Puerto Rico 100.0 39.2 60.8 100.0 40.8 59.2 100.0 52.5 47.5 100.0 48.7 51.3
San Martin 100.0 66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0
Otros 100.0 50.0 50.0 100.0 100.0 0.0 100.0 50.0 50.0 100.0 50.0 50.0
AMERICA DEL SUR 100.0 41.8 58.2 100.0 47.3 52.7 100.0 49.5 50.5 100.0 49.7 50.3
Argentina 100.0 43.7 56.3 100.0 37.7 62.3 100.0 55.6 44.4 100.0 50.0 50.0
Bolivia 100.0 100.0 0.0 100.0 90.0 10.0 100.0 100.0 0.0 100.0 83.3 16.7
Brasil 100.0 25.0 75.0 100.0 34.8 65.2 100.0 42.9 57.1 100.0 62.5 37.5
Chile 100.0 45.0 55.0 100.0 37.9 62.1 100.0 63.4 36.6 100.0 52.1 47.9
Colombia 100.0 35.7 64.3 100.0 45.8 54.2 100.0 43.7 56.3 100.0 47.4 52.6
Ecuador 100.0 42.9 57.1 100.0 50.0 50.0 100.0 28.6 71.4 100.0 45.5 54.5
Pert 100.0 23.5 76.5 100.0 30.4 69.6 100.0 12.0 88.0 100.0 44.1 55.9
Uruguay 100.0 60.0 40.0 100.0 44.4 55.6 100.0 75.0 25.0 100.0 66.7 33.3
Venezuela 100.0 47.1 52.9 100.0 56.8 43.2 100.0 56.2 43.8 100.0 42.6 57.4
Otros 100.0 75.0 25.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0
ASIA 100.0 80.0 20.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
China 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
India 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Japon 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 72.6 27.4 100.0 83.6 16.4 100.0 74.4 25.6 100.0 80.9 19.1
Alemania 100.0 71.6 28.4 100.0 76.0 24.0 100.0 58.7 41.3 100.0 60.6 39.4
Austria 100.0 100.0 0.0 100.0 83.3 16.7 100.0 66.7 33.3 100.0 100.0 0.0
Bélgica 100.0 71.4 28.6 100.0 75.0 25.0 100.0 55.6 44.4 100.0 66.7 33.3
Bulgaria 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Dinamarca 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Escocia 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espafia 100.0 59.5 40.5 100.0 82.4 17.6 100.0 50.0 50.0 100.0 65.2 34.8
Francia 100.0 87.5 12.5 100.0 100.0 0.0 100.0 70.8 29.2 100.0 83.3 16.7
Grecia 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 66.7 33.3 100.0 100.0 0.0 100.0 80.0 20.0 100.0 60.0 40.0
Hungria 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 60.9 39.1 100.0 33.3 66.7 100.0 45.8 54.2 100.0 50.0 50.0
Irlanda 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0
Italia 100.0 89.2 10.8 100.0 88.2 11.8 100.0 93.3 6.7 100.0 100.0 0.0
Noruega 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Polonia 100.0 50.0 50.0 100.0 66.7 33.3 100.0 60.0 40.0 100.0 66.7 33.3
Portugal 100.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0
Republica Checa 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rumania 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rusia 100.0 86.4 13.6 100.0 92.1 7.9 100.0 95.3 4.7 100.0 96.6 3.4
Suecia 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Suiza 100.0 50.0 50.0 100.0 90.9 9.1 100.0 83.3 16.7 100.0 100.0 0.0
Ucrania 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 50.0 50.0 100.0 100.0 0.0
Otros 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
RESTO DEL MUNDO 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Australia 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 8.2
Visitas a otros paises

Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2019

PAIS DE RESIDENCIA

TOTAL
AMERICA DEL NORTE
Canadéa
Estados Unidos
México
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE
Aruba
Caicos y Turcas, Islas
Costa Rica
Cuba
Curazao
El Salvador
Guadalupe
Guatemala
Honduras
Jamaica
Martinica
Panama
Puerto Rico
San Martin
Otros
AMERICA DEL SUR
Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
Pera
Uruguay
Venezuela
Otros
ASIA
India
Japon
Otros
EUROPA
Alemania
Austria
Bélgica
Bulgaria
Espafia
Francia
Grecia
Holanda
Inglaterra
Italia
Noruega
Polonia
Republica Checa
Suiza
RESTO DEL MUNDO
Australia
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100.
100.
100.
100.
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caribefios en los ultimos tres afios por trimestre, segin pais de residencia
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Cuadro 8.3
Visitas a otros paises

Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2019

PAIS DE RESIDENCIA

TOTAL

AMERICA DEL NORTE
Canadéa
Estados Unidos

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE
Otros

AMERICA DEL SUR
Argentina
Chile
Colombia

EUROPA
Alemania
Austria
Bélgica
Dinamarca
Espafia
Francia
Holanda
Hungria
Inglaterra
Italia
Noruega
Polonia
Portugal
Republica Checa
Rumania
Suecia
Suiza
Ucrania
Otros

RESTO DEL MUNDO

Australia

100.
100.
100.
100.
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Cuadro 8.4
Visitas a otros paises

Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2019

PAIS DE RESIDENCIA

TOTAL

AMERICA DEL NORTE
Canadéa
Estados Unidos
México

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE
Costa Rica
Cuba
El Salvador
Guadalupe
Guatemala
Honduras
Panamé
Puerto Rico
San Martin
Otros

AMERICA DEL SUR
Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
Pert
Uruguay
Venezuela
Otros

EUROPA
Alemania
Austria
Bélgica
Escocia
Espafia
Francia
Holanda
Inglaterra
Irlanda
Italia
Polonia
Portugal
Rusia
Suecia
Suiza
Ucrania
Otros

100.
100.
100.
100.
100.
100.
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Cuadro 8.5
Visitas a otros paises

Aeropuerto Internacional de La Romana, 2019

PAIS DE RESIDENCIA

caribefios en los ultimos tres afios por trimestre,

segin pais de residencia

(%)

R N I N S I = S O M= N

TOTAL 100.0 94.2 5.8 100.0 92.2 7.8 100.0 95.9 4.1 100.0 96.9 3.1
AMERICA DEL NORTE 100.0 92.0 8.0 100.0 96.2 3.8 0.0 0.0 0.0 100.0 96.1 3.9
Canadéa 100.0 91.7 8.3 100.0 95.6 4.4 0.0 0.0 0.0 100.0 98.4 1.6
Estados Unidos 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 93.1 6.9 0.0 0.0 0.0
Puerto Rico 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 93.1 6.9 0.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 100.0 0.0 100.0 94.4 5.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bolivia 0.0 0.0 0.0 100.0 94.4 5.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Venezuela 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 93.5 6.5 100.0 93.2 6.8 100.0 96.5 3.5 100.0 97.7 2.3
Italia 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 95.0 5.0 100.0 100.0 0.0
Rusia 100.0 85.7 14.3 100.0 92.6 7.4 100.0 98.4 1.6 100.0 96.5 3.5
Ucrania 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Cuadro 8.6

Visitas a otros paises

Aeropuerto Internacional del Cibao,

PAIS DE RESIDENCIA

caribefios en los ultimos
2019

tres afios por trimestre, segun pais de residencia

(%)

[otai [ 5t | o [t ] s | W | wwi | s | wo | wowi | s ] o

TOTAL 100.0 29.5 70.5 100.0 27.6 72.4 100.0 29.1 70.9 100.0 27.5 72.5
AMERICA DEL NORTE 100.0 30.3 69.7 100.0 25.5 74.5 100.0 29.7 70.3 100.0 27.7 72.3
Canada 100.0 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 100.0 50.0 50.0 100.0 50.0 50.0
Estados Unidos 100.0 30.6 69.4 100.0 25.2 74.8 100.0 29.4 70.6 100.0 27.6 72.4
México 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 33.3 66.7 100.0 0.0 100.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 14.3 85.7 100.0 31.6 68.4 100.0 29.3 70.7 100.0 32.1 67.9
Caicos y Turcas, Islas 100.0 0.0 100.0 100.0 40.0 60.0 100.0 75.0 25.0 100.0 100.0 0.0
Costa Rica 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Cuba 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0

El Salvador 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guadalupe 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guatemala 100.0 .0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Haiti 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Honduras 100.0 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0
Panama 100.0 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 40.0 60.0
Puerto Rico 100.0 17.4 82.6 100.0 20.0 80.0 100.0 10.7 89.3 100.0 24.4 75.6
Otros 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 50.0 50.0
AMERICA DEL SUR 100.0 22.2 77.8 100.0 30.8 69.2 100.0 23.1 76.9 100.0 14.3 85.7
Argentina 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 25.0 75.0
Brasil 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Chile 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 33.3 66.7
Colombia 100.0 66.7 33.3 100.0 25.0 75.0 100.0 33.3 66.7 100.0 14.3 85.7
Ecuador 100.0 0.0 100.0 100.0 50.0 50.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0
Pert 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0
Venezuela 100.0 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 100.0 50.0 50.0 100.0 0.0 100.0
ASIA 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
China 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 66.7 33.3 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0
Espafia 100.0 75.0 25.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0
Rusia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suiza 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Cuadro 8.7

Visitas a otros paises

caribefios en los ultimos

Aeropuerto Internacional El Catey (Samand), 2019

(%)
(ot [ 5t | o [t ] s | W | wwi | s | wo | mowi | s [ o |

PAIS DE RESIDENCIA

TOTAL
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IX.

OPINION TRIMESTRAL DE REGRESAR AL PAIS COMO DESTINO TURISTICO



Cuadro 9.1
Opinién trimestral de regresar al pais como destino turistico, segun pais de residencia
Promedio Nacional, 2019

(%)
[zotai [ si | o [fndecisol Totai | 5i | o [indsciso Total | i | o [adsoisol Totai | si | o [indeciso

TOTAL 100.0 98.8 0.3 0.9 100.0 97.1 0.5 2.4 100.0 98.9 0.3 0.8 100.0 98.0 0.5 1.5
AMERICA DEL NORTE 100.0 98.9 0.3 0.8 100.0 99.0 0.3 0.7 100.0 97.6 0.5 1.9 100.0 98.0 0.4 1.6
Canada 100.0 97.9 0.6 1.5 100.0 99.0 0.1 0.9 100.0 97.8 1.3 0.9 100.0 96.7 0.4 2.9
Estados Unidos 100.0 99.6 0.1 0.3 100.0 99.2 0.2 0.6 100.0 97.6 0.1 2.3 100.0 98.8 0.2 1.0
México 100.0 98.7 1.3 0.0 100.0 95.7 3.2 1.1 100.0 98.3 0.0 1.7 100.0 97.2 2.8 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 99.3 0.7 0.0 100.0 96.1 0.5 3.4 100.0 98.9 0.0 1.1
Aruba 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Caicos y Turcas, Islas 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Costa Rica 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Cuba 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Curazao 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
El salvador 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Guadalupe 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Guatemala 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Haiti 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Honduras 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Jamaica 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Martinica 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Panamé 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 95.2 0.0 4.8 100.0 100.0 0.0 0.0
Puerto Rico 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 98.6 1.4 0.0 100.0 95.0 0.7 4.3 100.0 98.3 0.0 1.7
San Martin 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 99.3 0.7 0.0 0.9 0.0 0.6 0.3 100.0 95.3 1.0 3.7 100.0 96.6 1.6 1.8
Argentina 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 98.1 0.0 1.9 100.0 95.2 1.6 3.2 100.0 100.0 0.0 0.0
Bolivia 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 50.0 0.0 50.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Brasil 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 95.2 0.0 4.8 100.0 93.8 3.1 3.1
Chile 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 96.6 3.4 0.0 100.0 97.6 0.0 2.4 100.0 97.9 0.0 2.1
Colombia 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 93.8 3.1 3.1 100.0 96.8 3.2 0.0
Ecuador 100.0 85.7 14.3 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Pert 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 88.0 0.0 12.0 100.0 91.2 0.0 8.8
Uruguay 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 75.0 0.0 25.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Venezuela 100.0 98.9 1.1 0.0 100.0 98.8 1.2 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 96.3 1.9 1.8
Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
ASIA 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
China 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
India 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Japon 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 97.4 0.7 1.9 100.0 97.6 0.2 2.2 100.0 95.5 0.6 3.9 100.0 99.3 0.4 0.3
Alemania 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 96.7 0.0 3.3 100.0 98.6 0.0 1.4
Austria 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Bélgica 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 77.8 0.0 22.2 100.0 100.0 0.0 0.0
Bulgaria 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Dinamarca 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Escocia 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espafia 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 95.7 4.3 0.0
Francia 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 92.3 0.0 7.7 100.0 95.8 4.2 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 88.9 0.0 11.1 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Hungria 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 95.7 0.0 4.3 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 91.7 0.0 8.3 100.0 100.0 0.0 0.0
Irlanda 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Italia 100.0 91.9 5.4 2.7 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 93.3 1.1 5.6 100.0 100.0 0.0 0.0
Noruega 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Polonia 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 83.3 0.0 16.7 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Portugal 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Republica Checa 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rumania 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rusia 100.0 90.9 0.0 9.1 100.0 95.6 0.5 3.9 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Suecia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Suiza 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Ucrania 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
RESTO DEL MUNDO 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Australia 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 9.2
Opinién trimestral de regresar al pais como destino turistico, segun pais de residencia
Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2019

(%)
[zotai [ si | o [fndecisol Totai | 5i | o [indsciso Total | i | o [adsoisol Totai | si | o [indeciso

TOTAL 100.0 99.6 0.1 0.3 100.0 98.6 1.1 0.3 100.0 99.4 0.4 0.2 100.0 98.6 1.1 0.3
AMERICA DEL NORTE 100.0 99.7 0.3 0.0 100.0 97.9 1.6 0.5 100.0 99.8 0.0 0.2 100.0 98.9 0.8 0.3
Canada 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Estados Unidos 100.0 99.7 0.3 0.0 100.0 98.6 1.1 0.3 100.0 99.7 0.0 0.3 100.0 99.0 0.7 0.3
México 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 95.5 3.4 1.1 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 98.5 1.5 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 98.9 0.0 1.1 100.0 100.0 0.0 0.0
Aruba 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Caicos y Turcas, Islas 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Costa Rica 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Cuba 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Curazao 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
El salvador 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Guadalupe 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Guatemala 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Honduras 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Jamaica 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Martinica 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Panama 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Puerto Rico 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 98.2 0.0 1.8 100.0 100.0 0.0 0.0
San Martin 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 98.8 1.2 0.0 100.0 98.9 1.1 0.0 100.0 99.3 0.7 0.0 100.0 97.5 1.9 0.6
Argentina 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Bolivia 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Brasil 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 90.0 10.0 0.0
Chile 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 95.7 4.3 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 96.6 0.0 3.4
Colombia 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 96.2 3.8 0.0 100.0 97.3 2.7 0.0
Ecuador 100.0 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Pert 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Uruguay 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Venezuela 100.0 98.8 1.2 0.0 100.0 98.7 1.3 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 97.9 2.1 0.0
Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ASIA 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
India 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Japon 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 98.1 0.0 1.9 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 95.2 4.8 0.0
Alemania 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Austria 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Bélgica 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bulgaria 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espafia 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 83.3 16.7 0.0
Finlandia 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Francia 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Grecia 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 75.0 0.0 25.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Italia 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Noruega 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Polonia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Republica Checa 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rusia 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Suiza 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
RESTO DEL MUNDO 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Australia 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 9.3
Opinién trimestral de regresar al pais como destino turistico, segun pais de residencia
Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2019

(%)
[zotai [ si | o [fndecisol Totai | 5i | o [indsciso Total | i | o [adsoisol Totai | si | o [indeciso

TOTAL 100.0 97.9 1.2 0.9 100.0 99.2 0.0 0.8 100.0 98.9 0.0 1.1 100.0 98.4 0.5 1.1
AMERICA DEL NORTE 100.0 98.8 0.0 1.2 100.0 98.9 0.0 1.1 100.0 97.6 1.4 1.0 100.0 98.1 0.6 1.3
Canada 100.0 98.7 0.0 1.3 100.0 98.9 0.0 1.1 100.0 94.8 3.6 1.6 100.0 96.7 0.8 2.5
Estados Unidos 100.0 98.9 0.0 1.1 100.0 99.0 0.0 1.0 100.0 99.3 0.0 0.7 100.0 99.6 0.4 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Virgenes Americanas, Islas 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Argentina 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Chile 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Colombia 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 99.2 0.0 0.8 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 99.1 0.0 0.9 100.0 100.0 0.0 0.0
Alemania 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Austria 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Bélgica 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 50.0 0.0 50.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Dinamarca 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espafa 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Francia 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 80.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Hungria 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Italia 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Noruega 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Polonia 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Portugal 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Republica Checa 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rumania 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suecia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Suiza 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Ucrania 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
RESTO DEL MUNDO 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Australia 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 9.4
Opinién trimestral de regresar al pais como destino turistico, segun pais de residencia
Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2019

(%)
[zotai [ si | o [fndecisol Totai | 5i | o [indsciso Total | i | o [adsoisol Totai | si | o [indeciso

TOTAL 100.0 98.9 0.1 1.0 100.0 94.2 0.5 5.3 100.0 99.6 0.2 0.2 100.0 96.8 0.3 2.9
AMERICA DEL NORTE 100.0 99.6 0.2 0.2 100.0 99.2 0.0 0.8 100.0 95.6 0.3 4.1 100.0 97.2 0.1 2.7
Canada 100.0 99.1 0.9 0.0 100.0 99.3 0.0 0.7 100.0 98.3 0.6 1.1 100.0 95.0 0.0 5.0
Estados Unidos 100.0 99.7 0.0 0.3 100.0 99.2 0.0 0.8 100.0 95.0 0.3 4.7 100.0 97.9 0.0 2.1
México 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 75.0 0.0 25.0 100.0 66.7 33.3 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 95.7 4.3 0.0 100.0 89.6 0.0 10.4 100.0 90.9 0.0 9.1
Costa Rica 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Cuba 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
El Salvador 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guadalupe 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Guatemala 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Honduras 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Panamé 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 92.3 0.0 7.7 100.0 100.0 0.0 0.0
Puerto Rico 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 92.3 7.7 0.0 100.0 86.2 0.0 13.8 100.0 83.3 0.0 16.7
Otros 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 98.9 0.0 1.1 100.0 91.0 1.4 7.6 100.0 95.2 1.4 3.4
Argentina 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 96.0 0.0 4.0 100.0 92.3 2.6 5.1 100.0 100.0 0.0 0.0
Bolivia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Brasil 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 94.7 0.0 5.3 100.0 95.5 0.0 4.5
Chile 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 93.3 0.0 6.7 100.0 100.0 0.0 0.0
Colombia 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 90.6 3.1 6.3 100.0 96.0 4.0 0.0
Ecuador 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Peru 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 85.7 0.0 14.3 100.0 87.0 0.0 13.0
Uruguay 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 66.7 0.0 33.3 100.0 100.0 0.0 0.0
Venezuela 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 75.0 0.0 25.0
Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 94.9 0.0 5.1 100.0 86.4 1.5 12.1 100.0 98.0 0.0 2.0
Alemania 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 72.7 0.0 27.3 100.0 91.7 0.0 8.3
Austria 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Bélgica 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 66.7 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0
Escocia 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espafia 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Francia 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 50.0 0.0 50.0 100.0 90.9 9.1 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Holanda 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 88.2 0.0 11.8 100.0 100.0 0.0 0.0
Irlanda 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Italia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Polonia 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Portugal 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Rusia 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Suecia 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Suiza 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Ucrania 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Otros 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
RESTO DEL MUNDO 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Australia 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Cuadro 9.5

Opinién trimestral de regresar al pais como destino turistico, segun pais de residencia
Aeropuerto Internacional de La Romana, 2019

(%)
[rotai [ s | o [tnascisol Totai | 5i | o [undeciss| Totai | 51 | o [ndscisol Torai | si | o [indeciso

TOTAL 100.0 96.5 0.6 2.9 100.0 95.1 s 3.6 100.0 95.9 1.2 2.9 100.0 96.9 0.0 3.1
AMERICA DEL NORTE 100.0 96.2 0.8 3.0 100.0 97.2 0.9 1.9 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 93.8 0.0 6.2
Canadéa 100.0 96.0 0.8 3.2 100.0 96.7 1.1 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 93.6 0.0 6.4
Estados Unidos 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 96.6 3.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Puerto Rico 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 96.6 3.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bolivia 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Venezuela 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 89.1 4.3 6.6 100.0 95.9 0.5 3.6 100.0 95.8 0.7 3.5 100.0 100.0 0.0 0.0
Francia 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Italia 100.0 88.0 8.0 4.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 92.5 1.3 6.2 100.0 100.0 0.0 0.0
Rusia 100.0 90.5 0.0 9.5 100.0 95.5 0.5 4.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Ucrania 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0




Cuadro 9.6
Opinién trimestral de regresar al pais como destino turistico, segun pais de residencia
Aeropuerto Internacional del Cibao, 2019

(%)
[zotai [ si | o [fndecisol Totai | 5i | o [indsciso Total | i | o [adsoisol Totai | si | o [indeciso

TOTAL 100.0 99.6 0.0 0.4 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 99.7 0.3 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
AMERICA DEL NORTE 100.0 99.6 0.4 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Canada 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Estados Unidos 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
México 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 97.6 0.0 2.4 100.0 100.0 0.0 0.0
Caicos y Turcas, Islas 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Costa Rica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Cuba 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
El Salvador 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guadalupe 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guatemala 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Haiti 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Honduras 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Panamé 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Puerto Rico 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 96.4 0.0 3.6 100.0 100.0 0.0 0.0
Otros 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Argentina 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Brasil 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Chile 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Colombia 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Ecuador 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Pert 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Venezuela 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
ASIA 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
China 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Espafa 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rusia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suiza 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Cuadro 9.7

Opinién trimestral de regresar al pais como destino turistico, segun pais de residencia
Aeropuerto Internacional El Catey (Samana), 2019

(%)
[rotai [ si | o [fndscisol Totai | 5i | o [indecisol Totai | i | o [ndsoisol Torai | si | o [indeciso

TOTAL 100.0 99.6 0. 0.4 100.0 99.6 0. 0.4 100.0 97.7 0. o 100.0 99.2 0.

AMERICA DEL NORTE 100.0 97.7 0.8 1.5 100.0 99.6 0.0 0.4 100.0 99.6 0.0 0.4 100.0 99.2 0.4
Canadéa 100.0 97.7 0. 1.5 100.0 99.6 0. 0.4 100.0 99.6 0. 100.0 99.2 0.
Estados Unidos 0.0 0.0 0. 0.0 0.0 0.0 0. 0.0 0.0 0.0 0. 100.0 100.0 0.




OPINION TRIMESTRAL DE REGRESAR AL MISMO LUGAR COMO DESTINO TURISTICO



Cuadro 10.1
Opinién trimestral de regresar al mismo lugar como destino turistico, segin pais de residencia
Promedio Nacional, 2019
(%)
[rotai | si | o [undeciso| motai | _si | No [indecisol Totai | 51 | Wo [indecisol Total | si | o [indsciso

TOTAL 100.0 78.0 14.2 7.8 100.0 81.5 10.4 8.1 100.0 7315 15.6 10.9 100.0 79.4 14.3 6.3
AMERICA DEL NORTE 100.0 74.0 13.6 12.4 100.0 81.0 10.9 8.1 100.0 84.6 7.3 8.1 100.0 81.5 11.8 6.7
Canada 100.0 70.3 16.6 13.1 100.0 82.0 8.7 9.3 100.0 84.9 7.1 8.0 100.0 76.4 14.4 9.2
Estados Unidos 100.0 77.3 10.3 12.4 100.0 81.0 11.2 7.8 100.0 84.7 6.9 8.4 100.0 84.9 9.6 5.5
México 100.0 64.6 34.2 1.2 100.0 73.1 25.8 1.1 100.0 79.7 20.3 0.0 100.0 71.8 26.8 1.4
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 67.6 30.2 2.2 100.0 65.2 26.8 8.0 100.0 78.3 16.4 5.3 100.0 85.8 12.5 1.7
Aruba 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Caicos y Turcas, Islas 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Costa Rica 100.0 66.7 33.3 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 25.0 75.0 0.0 100.0 83.3 16.7 0.0
Cuba 100.0 26.3 73.7 0.0 100.0 26.1 69.6 4.3 100.0 54.5 45.5 0.0 100.0 50.0 50.0 0.0
Curazao 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
El Salvador 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 50.0 0.0 50.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Guadalupe 100.0 71.4 28.6 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 80.0 20.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Guatemala 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Haiti 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Honduras 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Jamaica 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Martinica 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Panama 100.0 76.2 23.8 0.0 100.0 65.2 13.0 21.8 100.0 81.0 4.8 14.2 100.0 69.2 26.9 3.9
Puerto Rico 100.0 71.6 24.3 4.1 100.0 74.6 21.1 4.3 100.0 78.0 16.3 5.7 100.0 89.9 9.2 0.9
San Martin 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0
Otros 100.0 50.0 50.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 63.0 30.1 6.9 100.0 60.4 34.2 5.4 100.0 67.4 23.3 9.3 100.0 61.6 32.3 6.1
Argentina 100.0 51.6 34.4 14.0 100.0 49.1 43.4 7.5 100.0 50.8 28.6 20.6 100.0 54.5 34.1 11.4
Bolivia 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 65.0 35.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Brasil 100.0 75.0 16.7 8.3 100.0 78.3 13.0 8.7 100.0 85.7 0.0 14.3 100.0 78.1 12.5 9.4
Chile 100.0 60.0 35.0 5.0 100.0 44.8 55.2 0.0 100.0 68.3 22.0 9.7 100.0 66.7 31.3 2.0
Colombia 100.0 66.7 26.2 7.1 100.0 61.1 31.9 7.0 100.0 68.8 21.9 9.3 100.0 66.3 28.4 5.3
Ecuador 100.0 42.9 42.9 14.2 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 81.8 18.2 0.0
Peru 100.0 88.2 11.8 0.0 100.0 65.2 17.4 17.4 100.0 88.0 8.0 4.0 100.0 58.8 32.4 8.8
Uruguay 100.0 0.0 60.0 40.0 100.0 77.8 11.1 11.1 100.0 50.0 50.0 0.0 100.0 0.0 66.7 33.3
Venezuela 100.0 67.8 31.0 1.2 100.0 63.0 35.8 1.2 100.0 64.4 34.2 1.4 100.0 40.7 55.6 3.7
Otros 100.0 75.0 25.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
ASIA 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
China 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
India 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Japon 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 81.8 10.9 7.3 100.0 79.6 12.4 8.0 100.0 75.3 15.9 8.8 100.0 80.2 14.0 5.8
Alemania 100.0 88.1 1.8 10.1 100.0 88.8 3.2 8.0 100.0 85.9 2.2 11.9 100.0 84.5 2.8 12.7
Austria 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 80.0 20.0 0.0
Bélgica 100.0 71.4 0.0 28.6 100.0 75.0 25.0 0.0 100.0 66.7 22.2 11.1 100.0 100.0 0.0 0.0
Bulgaria 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Dinamarca 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Escocia 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espafa 100.0 78.4 21.6 0.0 100.0 88.2 5.9 5.9 100.0 77.3 9.1 13.6 100.0 73.9 17.4 8.7
Francia 100.0 75.0 0.0 25.0 100.0 92.3 7.7 0.0 100.0 91.7 4.2 4.1 100.0 100.0 0.0 0.0
Grecia 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 77.8 11.1 11.1 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 80.0 20.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Hungria 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 91.3 8.7 0.0 100.0 66.7 22.2 11.1 100.0 79.2 4.2 16.6 100.0 83.3 16.7 0.0
Irlanda 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Italia 100.0 83.8 16.2 0.0 100.0 85.3 14.7 0.0 100.0 55.6 37.8 6.6 100.0 73.3 24.4 2.3
Noruega 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Polonia 100.0 75.0 25.0 0.0 100.0 83.3 16.7 0.0 100.0 80.0 0.0 20.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Portugal 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Republica Checa 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rumania 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rusia 100.0 40.9 45.5 13.6 100.0 70.9 18.7 10.4 100.0 78.1 17.2 4.7 100.0 73.9 21.6 4.5
Suecia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Suiza 100.0 87.5 0.0 12.5 100.0 81.8 9.1 9.1 100.0 83.3 0.0 16.7 100.0 100.0 0.0 0.0
Ucrania 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 0.0 50.0 100.0 50.0 50.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
RESTO DEL MUNDO 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Australia 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 10.2
Opinién trimestral de regresar al mismo lugar como destino turistico, segin pais de residencia
Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2019
(%)

[tota [ si | o [ondesicol Totai | i | Mo indsciso forai | si | o [fndecisol otai [ si | o indeciso

TOTAL 100.0 78.9 19.4 1.7 100.0 64.1 34.4 1.5 100.0 64.6 34.4 1.0 100.0 74.2 25.8 0.0
AMERICA DEL NORTE 100.0 68.0 31.0 1.0 100.0 68.0 30.7 1.3 100.0 82.2 15.9 1.9 100.0 78.5 21.5 0.0
Canada 100.0 50.0 50.0 0.0 100.0 60.0 30.0 10.0 100.0 75.0 25.0 0.0 100.0 66.7 33.3 0.0
Estados Unidos 100.0 69.3 29.7 1.0 100.0 66.3 32.2 1.5 100.0 83.1 14.7 2.2 100.0 79.9 20.1 0.0
México 100.0 63.6 35.1 1.3 100.0 74.2 25.8 0.0 100.0 76.9 23.1 0.0 100.0 72.7 27.3 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 56.0 42.9 1.1 100.0 54.5 42.9 2.6 100.0 81.8 18.2 0.0 100.0 85.0 15.0 0.0
Aruba 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Caicos y Turcas, Islas 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Costa Rica 100.0 50.0 50.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 80.0 20.0 0.0
Cuba 100.0 26.3 73.7 0.0 100.0 19.0 76.2 4.8 100.0 44.4 55.6 0.0 100.0 33.3 66.7 0.0
Curazao 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
El salvador 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Guadalupe 100.0 80.0 20.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 75.0 25.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Guatemala 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Honduras 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Jamaica 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Martinica 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Panama 100.0 68.8 31.2 0.0 100.0 81.8 18.2 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 85.7 14.3 0.0
Puerto Rico 100.0 58.5 39.1 2.4 100.0 63.6 36.4 0.0 100.0 89.1 10.9 0.0 100.0 84.8 15.2 0.0
San Martin 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 50.0 50.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 55.5 43.9 0.6 100.0 52.4 45.9 1.7 100.0 62.7 34.5 2.8 100.0 56.3 43.7 0.0
Argentina 100.0 35.0 65.0 0.0 100.0 30.8 69.2 0.0 100.0 59.1 31.8 9.1 100.0 52.9 47.1 0.0
Bolivia 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Brasil 100.0 50.0 50.0 0.0 100.0 25.0 75.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 80.0 20.0 0.0
Chile 100.0 50.0 50.0 0.0 100.0 34.8 65.2 0.0 100.0 58.3 37.5 4.2 100.0 51.7 48.3 0.0
Colombia 100.0 47.4 52.6 0.0 100.0 57.8 40.0 2.2 100.0 61.5 38.5 0.0 100.0 64.9 35.1 0.0
Ecuador 100.0 25.0 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 66.7 33.3 0.0
Peru 100.0 66.7 33.3 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 66.7 33.3 0.0
Uruguay 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 50.0 25.0 25.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Venezuela 100.0 66.3 32.5 1.2 100.0 61.5 37.2 1.3 100.0 61.3 37.1 1.6 100.0 41.7 58.3 0.0
Otros 100.0 50.0 50.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ASIA 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
India 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Japon 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 79.6 18.5 1.9 100.0 87.7 12.3 0.0 100.0 97.3 2.7 0.0 100.0 85.7 14.3 0.0
Alemania 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Austria 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Bélgica 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bulgaria 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espafia 100.0 65.2 34.8 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 85.7 14.3 0.0 100.0 66.7 33.3 0.0
Francia 100.0 66.7 0.0 33.3 100.0 90.0 10.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Grecia 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0 0.0
Italia 100.0 85.7 14.3 0.0 100.0 63.6 36.4 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Noruega 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Polonia 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Republica Checa 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rusia 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Suiza 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 66.7 33.3 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
RESTO DEL MUNDO 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Australia 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 10.3
Opinién trimestral de regresar al mismo lugar como destino turistico, segin pais de residencia
Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2019
(%)

[tota [ si | o [ondesicol Totai | i | Mo indsciso forai | si | o [fndecisol otai [ si | o indeciso

TOTAL 100.0 77.7 ©),3) 13.0 100.0 80.9 7.4 11.7 100.0 69.2 12.6 18.2 100.0 75.6 10.0 14.4
AMERICA DEL NORTE 100.0 64.3 15.5 20.2 100.0 78.9 8.2 12.9 100.0 75.4 10.5 14.1 100.0 73.6 11.3 15.1
Canada 100.0 56.9 19.7 23.4 100.0 74.9 9.3 15.8 100.0 67.0 16.0 17.0 100.0 62.9 16.7 20.4
Estados Unidos 100.0 76.3 8.6 15.1 100.0 84.5 6.7 8.8 100.0 80.7 7.0 12.3 100.0 85.4 5.3 9.3
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 50.0 0.0 50.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Argentina 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Chile 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Colombia 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 87.0 2.3 10.7 100.0 87.9 4.5 7.6 100.0 88.7 3.8 7.5 100.0 87.2 2.6 10.2
Alemania 100.0 88.0 1.1 10.9 100.0 87.6 3.1 9.3 100.0 88.2 2.6 9.2 100.0 84.2 1.8 14.0
Austria 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 66.7 33.3 0.0
Bélgica 100.0 60.0 0.0 40.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Dinamarca 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espafia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Francia 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 60.0 20.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 66.7 33.3 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Hungria 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 80.0 20.0 0.0 100.0 75.0 25.0 0.0 100.0 83.3 0.0 16.7 100.0 100.0 0.0 0.0
Italia 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Noruega 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Polonia 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 80.0 20.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Portugal 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Republica Checa 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rumania 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suecia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Suiza 100.0 80.0 0.0 20.0 100.0 80.0 0.0 20.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Ucrania 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
RESTO DEL MUNDO 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Australia 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 10.4
Opinién trimestral de regresar al mismo lugar como destino turistico, segin pais de residencia
Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2019
(%)

[tota [ si | o [ondesicol Totai | i | Mo indsciso forai | si | o [fndecisol otai [ si | o indeciso

TOTAL 100.0 76.5 8.2 15.3 100.0 80.3 6.9 12.8 100.0 75.4 6.6 18.0 100.0 78.2 12.5 £).5)
AMERICA DEL NORTE 100.0 75.7 5.4 18.9 100.0 78.8 6.6 14.6 100.0 83.1 5.4 11.5 100.0 81.6 9.9 8.5
Canada 100.0 81.7 6.4 11.9 100.0 78.9 7.7 13.4 100.0 84.4 7.3 8.3 100.0 83.6 10.7 5.7
Estados Unidos 100.0 73.7 5.1 21.2 100.0 78.9 6.1 15.0 100.0 82.7 5.0 12.3 100.0 81.3 9.6 9.1
México 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 50.0 25.0 25.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 33.3 33.3 33.4
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 61.5 23.1 15.4 100.0 43.5 17.4 39.1 100.0 75.0 8.3 16.7 100.0 59.1 27.3 13.6
Costa Rica 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Cuba 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
El Salvador 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guadalupe 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Guatemala 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Honduras 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Panama 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 33.3 11.1 55.6 100.0 69.2 7.7 23.1 100.0 14.3 71.4 14.3
Puerto Rico 100.0 60.0 20.0 20.0 100.0 53.8 23.1 23.1 100.0 72.4 10.3 17.3 100.0 83.3 8.3 8.4
San Martin 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0
Otros 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 70.1 13.7 16.2 100.0 69.5 15.8 14.7 100.0 69.4 14.6 16.0 100.0 61.4 24.8 13.8
Argentina 100.0 59.1 20.5 20.4 100.0 64.0 20.0 16.0 100.0 46.2 28.2 25.6 100.0 45.5 31.8 22.7
Bolivia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Brasil 100.0 81.3 6.3 12.4 100.0 89.5 0.0 10.5 100.0 84.2 0.0 15.8 100.0 77.3 9.1 13.6
Chile 100.0 76.9 7.7 15.4 100.0 83.3 16.7 0.0 100.0 80.0 0.0 20.0 100.0 87.5 6.3 6.2
Colombia 100.0 80.0 5.0 15.0 100.0 52.6 26.3 21.1 100.0 68.8 12.5 18.7 100.0 62.0 28.0 10.0
Ecuador 100.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Peru 100.0 92.9 7.1 0.0 100.0 57.9 21.1 21.0 100.0 85.7 9.5 4.8 100.0 52.2 34.8 13.0
Uruguay 100.0 0.0 50.0 50.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 33.3 66.7 0.0 100.0 0.0 66.7 33.3
Venezuela 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 77.8 22.2 0.0 100.0 0.0 50.0 50.0
Otros 100.0 66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 89.2 5.4 5.4 100.0 76.9 10.3 12.8 100.0 69.7 9.1 21.2 100.0 85.7 8.2 6.1
Alemania 100.0 80.0 10.0 10.0 100.0 83.3 8.3 8.4 100.0 63.6 0.0 36.4 100.0 83.3 8.3 8.4
Austria 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Bélgica 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0 0.0 100.0 33.3 33.3 33.4 0.0 0.0 0.0 0.0
Escocia 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espafa 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 66.7 16.7 16.6 100.0 71.4 7.1 21.5 100.0 71.4 14.3 14.3
Francia 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 81.8 9.1 9.1 100.0 100.0 0.0 0.0
Holanda 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 92.3 7.7 0.0 100.0 66.7 11.1 22.2 100.0 76.5 5.9 17.6 100.0 83.3 16.7 0.0
Irlanda 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Italia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Polonia 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 50.0 0.0 50.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Portugal 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Rusia 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Suecia 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Suiza 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Ucrania 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Otros 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Cuadro 10.5
Opinién trimestral de regresar al mismo lugar como destino turistico, segin pais de residencia
Aeropuerto Internacional de La Romana, 2019
(%)
[ wotal | si | o [indeciso| Total | si_ | No [indecisol Total | 5i | Mo [indeciso| motal | si | o [indeciso

TOTAL 100.0 69.3 21.7 9.0 100.0 54.7 35.3 10.0 100.0 59.1 34.5 6.4 100.0 62.3 31.5 6.2
AMERICA DEL NORTE 100.0 53.1 36.3 10.6 100.0 63.2 27.4 9.4 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 51.6 39.8 8.6
Canada 100.0 52.8 36.1 11.1 100.0 59.3 29.7 11.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.4 40.8 8.8
Estados Unidos 100.0 60.0 40.0 0.0 100.0 86.7 13.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 44.8 48.3 6.9 0.0 0.0 0.0 0.0
Puerto Rico 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 44.8 48.3 6.9 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 61.1 38.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bolivia 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 61.1 38.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Venezuela 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 63.0 30.4 6.6 100.0 72.9 17.6 9.5 100.0 62.0 31.7 6.3 100.0 72.9 23.3 3.8
Francia 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Italia 100.0 80.0 20.0 0.0 100.0 94.1 5.9 0.0 100.0 50.0 42.5 7.5 100.0 71.4 26.2 2.4
Rusia 100.0 42.9 42.9 14.2 100.0 71.3 18.8 9.9 100.0 77.4 17.7 4.9 100.0 72.9 22.4 4.7
Ucrania 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0




Cuadro 10.6

Opinidén trimestral de regresar al mismo lugar como destino turistico,
Aeropuerto Internacional del Cibao,

PAIS DE RESIDENCIA

TOTAL

AMERICA DEL NORTE
Canada
Estados Unidos
México

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE
Caicos y Turcas, Islas
Costa Rica
Cuba
El Salvador
Guadalupe
Guatemala
Haiti
Honduras
Panamé
Puerto Rico
Otros

AMERICA DEL SUR
Argentina
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
Peru
Venezuela

ASIA
China

EUROPA
Espafia
Inglaterra
Rusia
Suiza

2019
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[tota [ si | o [ondesicol Totai | i | Mo indsciso fomai | si | o [fndecisol otai [ s | o indeciso

100.
100.
100.
100.
100.
100.
100.
100.

0.
100.
100.
100.

0.
100.
100.
100.

0
100.

0.
100.

0.
100.
100.

0.
100.
100.
100.
100.
100.
100.
100.

0.

©O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OOO0OOOO0OOOOOOOOOOOO OO O o o

© ©
© ©

100.

100.
100.
100.
100.

100.
100.
100.

100
100.
100.

100.

100.

100.
100.

100.
100.
100.

83.
100.
100.

o
OO0 O WO 0000000 0000000 000000000 60

=

-
o
OO 0O OO 0000000 0000000 000000000000

OO0 0O N0 0000000 0000000 00000000 s O B O

O 0O 0O 0O 000000000 0000000 000000000000
OO0 0000000000 000000000 0000000 O o

100.
100
100
100.

0
100
100

0
100.
100

0.

0.
100
100
100.
100

100.
100
100.
100.
100

100.
100.

o
©O OO OO0 O0OOO0OOOOOOOOOOOOOOOOOO OO O o o

100.

100.
100.
100.
100.
100.
100.
100.
100.

o
OO0 0O 000000000 0000000 0000000000 W

100.

OO0 0O 00 0000000 0000000 000000000000

OO0 0000000000 0000000000000 0o s O &

O OO 0000000000 0000000 000000000 o0 0
OO0 0000000000 0000000 000000000 O o o

100.
100.
100.
100.
100.
100.
100.

0.

0.

0.
100.
100.
100.
100.
100.
100.
100.
100.
100.

0.
100.
100.
100.
100.
100.

0.

0.
100.
100.

0.

0.

0.

[
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

©
©

100.
100.
100.
100.

97.
100.

100.

i
o
S

OO0 0000000000000 s000 0000006000 o

OO0 0O 00 0000000 0000000 000000000000

OO0 0000000000 0000000 00000000000 W

O OO 0000000000000 WO oo oo 0o o oONOO OO0 o
OO0 0000000000 000000 000000 dOoOOo OO0 O

100.
100
100
100.
100
100
100
100
100.

100
100.
100
100
100.
100.

100.
100
100
100.
100

100.
100

©O OO OO0 O0OO0OO0OOOOOOOOOOOOOOOOOOOoOOoOOo o oo

100.
100.
100.
100.
100.
100.
100.
100.
100.

100
100.
100.
100
100.
100.

100.
100.
100.
100.
100.

100.
100.

OO0 0O 000000000 0000000 000000000 o0 0

O OO0 0O 00 0000000 0000000 000000000000
OO0 0000000000 0000000 000000000000
OO0 0000000000000 0000000000000 o o0 o0
OO0 0000000000 0000000 00000000 o O o o

Cuadro 10.7

Opinién trimestral de regresar al mismo lugar como destino turistico,
Aeropuerto Internacional El Catey (Samana), 2019

PAIS DE RESIDENCIA

TOTAL
AMERICA DEL NORTE
Canada
Estados Unidos

Primer trimestre

segun pais

Segundo trimestre

de residencia

Tercer trimestre

(%)

Cuarto trimestre

[otai | 51 | Wo [indeciso] otai | 51 | Wo [indeciso] Totai | 51 | No [indeciso| Torai | si | No [inaeciso
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100.0
100.0
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Seccidén C

ANEXOS



1.-

ENCUESTA DE OPINION

Fue este su primer viaje a la Republica Dominicana (i la respuesta es "No" cuantas veces durante los pasados 3 afios)

1.|:| Si 2.|:| No 3 Veces

Sexo. -
1. |:| Masculino 2. Femenino

¢Cudl es su estado civil?

1. |:| Soltero 2. [ ] Casado

¢En que rango de edad se encuentra usted?

1.|__ |Debajo de 20 afios 3. 36 - 49 afios

2. 21 - 35 afios 4, |_|50 afios 0 mas

¢Por cual de estos medios conocid usted la Republica Dominicana? (Marque solo una)

Para uso del
Banco Central

1. | Periédico 6. || Agencias de Viajes 11. |:|Oficina de Turismo
— — en el exterior
2.] | Revista 7. ] Tour Operador
3._| Internet 8. || Lineas Aéreas 12. |:|Otras
4.|_| Peliculas / Radio / TV 9. || Visitas Previas
I - Especificar
5.]_| Amigos / Relacionados 10. | | Embajadas
¢Que le motivo a elegir a la Republica Dominicana para vacacionar? (Marque sé6lo una)
1.[ | Calidad de las Playas 7. ] Precios Razonables 13.|:| Trabajo
2. | Riqueza Histérica 8. || Campos de Golf 14.|:| Ecotourismo
3._| Riquezas Naturales 9. || Tranquilidad / Paz Social
4. | Vida Nocturna 10. | | Casinos.
5] | Clima 11, | | Visitas Previas
6. | Hospitalidad 12, || Otros
Especificar

¢Ha visitado usted otros paises caribefos en los Ultimos 3 afios? (Si la respuesta es "si" por favor
especifique).

1.|:| Si 2.|:| No

¢De acuerdo con los servicios recibidos, como considera los precios en la Republica Dominicana?
(Marque solo una).

1.|:| Muy Alto 3. |:| Justo 5.|:| Muy Bajo
2.|:| Alto 4. |:| Bajo 6.|:| N.R.

Paises
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9.- ¢Qué rango le daria usted a la Republica Dominicana de acuerdo a los siguientes renglones?

(Marque sélo una por renglon)

(6] ) 3) ) ®) 6)

=<
C
<
=<
o
)
<=
o c
o<

Bueno  Bueno

1 Instalaciones de Aeropuertos
2 Servicios de Aeropuertos
3 Instalaciones de Hoteles
4 Servicios Hoteleros
5 Servicio de Alojamiento
6 Calidad de los Alimentos
7 Servicios de Alimentos
8 Calidad del Entretenimiento
9 Servicio de Playa
10 Limpieza
11 Servicios Deportivos

12 Instalaciones Deportivas

o
c
o

1 BT R N T IR T EI R

.

@ m
- - - - - - - - - —- - —- - aé
@ o

13 Servicio de Transoporte Local

14 Estado de los vehiculos de

]
-]
-]
[-]
[-]

Transporte Local

10.- ¢Volveria usted a vacacionar a la Republica Dominicana?

1. I:l Si 2. I:l No 3. I:l Indeciso
11.- ¢De volver usted a la Rep. Dom., visitaria los mismos lugares?

1. I:l Si 2. I:l No 3. I:l Indeciso
12.- ¢El viaje a la Rep. Dom., ha satisfecho sus espectativas?

] s 2 [ ] n
13.- ¢Cual es el ingreso annual de su familia? Moneda Uss$

1. I:lDebajo de 25,000 3. |:| 40,001 - 60,000

2. |:| 25,000 - 40,000 4, |:| 60,001 - 80,000

14.- ien este viaje, que Ciudad o Pueblo visit6 en la Republica Dominicana?

a) Ciudad o Pueblo b) ¢Que lugares visitd?

6. |mas de 100,000

2

5. |:| 80,001 - 100,000

1. 1.
2 2.
3. 3

Comentarios del Encuestador
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